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რეზიუმე
ნაშრომში ახსნილია მცირე ბიზნესის არსი და მნიშვნელობა ეკ

ონომიკაში; არგუმენტირებულია, თუ მსოფლიომ და საქართველომ 
რატომ გააკეთა არჩევანი ვირუსის გავრცელების შეზღუდვებზე, 
ადამიანთა ჯანმრთელობისა და სიცოცხლის შენარჩუნებაზე და 
არა ეკონომიკურ ვარდნაზე; გაანალიზებულია და შეფასებულია 
მცირე ბიზნესის მდგომარეობა კორონა-პანდემიის გავრცელების 
წინააღმდეგ დაწესებული შეზღუდვების პირობებში; ნაჩვენებია, 
რომ კორონა-პანდემიამ და მის გავრცელების წინააღმდეგ მიმარ
თულმა შეზღუდვებმა პირველი და დიდი დარტყმა მიაყენა მცირე 
ბიზნესს მსხვილი ბიზნესთან შედარებით. განსაკუთრებით დაზა
რალდნენ იმ დარგის მცირე საწარმოები, რომელთაც უშუალო კავ
შირი აქვთ მომხმარებლებთან (კლიენტებთან); დახასიათებულია 
ქართული ბიზნესის სხვადასხვა სახეობამ როგორ მოახერხა პან
დემიით შეცვლილი გარემოსადმი ადაპტირება, როგორ გარდაიქ
მნა, გადაერთო საქმიანობის სრულიად ახალ სფეროში, გადაირ
ჩინა საკუთარი თავი და გახდა მომგებიანი; პროგნოზირებულია 
მცირე ბიზნესის განვითარების პერსპექტივები კოვიდ-პანდემიის 
შემზღუდავი ზომების დასრულების შემდეგ საქართველოში; შე
მოთავაზებულია, საქართველოს მცირე ბიზნესში ციფრული ტექ
ნოლოგიების დანერგვის საფუძვლზე განსახორციელებელი გარ
დაქმნების ძირითადი მიმართულებები, ასევე, ბიზნესის აღდგენის 
დაჩქარების მიზნით დასაცავი ძირითადი იმპერატივები.

საკვანძო სიტყვები: მცირე ბიზნესი, კორონა-პანდემია, შეზღუდ
ვები, ადაპტირება, გადარჩენა, განვითარება, პერსპექტივები.
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შესავალი
კო რო ნა-პან დე მი ითა და მი სი გავ რცე ლე ბის წი ნა აღ მდეგ მი

მარ თუ ლი ზო მე ბით მცი რე ბიზ ნე სი მე ტად და ზა რალ და, ვიდ რე 
მსხვი ლი სა წარ მო ები. მცი რე ბიზ ნე სის უმ ეტ ეს ობ ის თვის ერ
თობ გაუარესდა ეკ ონ ომ იკ ური შე საძ ლებ ლო ბე ბი, რა მაც გა მო
ხა ტულ ბა ჰპო ვა მოთხოვ ნის, მი წო დე ბის, შე მო სავ ლის, ლიკ ვი
დო ბის შემ ცი რე ბა ში, თა ნამ შრო მელ თა დათხოვ ნა ში, უხ ელ ფა სო 
შვე ბუ ლე ბა ში, არ ას რუ ლი სა მუ შაო დღე ზე გა დაყ ვა ნა ში, და ბა
ლე ბე ფექ ტი ან მუ შა ობ აში და ან აზღა ურ ებ აში. აღ ნიშ ნუ ლი დან 
გა მომ დი ნა რე, თა მა მად შე იძ ლე ბა ით ქვას, რომ შე მო თა ვა ზე ბუ
ლი თე მა, კო რო ნა-პან დე მი ის გავ ლე ნა მცი რე ბი ნეს ზე სა ქარ
თვე ლო ში, ერ თობ აქ ტუ ალ ურია. 

წიმადებარე კვლევის მიზანია გამოვლინდეს და გაანალიზ
დეს თუ რა უარყოფითი და დადებითი ზეგავლენა მოახდინა კო
რონა-პანდემიამ მცირე ბიზნესზე საქართველოში და პროგნო
ზირდეს მისი განვითარების პერსპექტივები პოსტპანდემიურ 
პერიოდში.

დასახული მიზნის მიღწევისკენ მიმავალ გზაზე საჭიროა: 
აიხსნას მცირე ბიზნესის არსი და მნიშვნელობა საქართველოს 
ეკონომიკაში; გაანალიზდეს და შეფასდეს საქართველოში მცი
რე ბიზნესის მდგომარეობა კორონა-პანდემიის გავრცელების 
წინააღმდეგ დაწესებული შეზღუდვების პირობებში; გაირკვეს, 
თუ რა ტრანსფორმაცია განიცადეს მცირე საწარმოებმა პან
დემიით შეცვლილი გარემოსადმი ადაპტირებისა და გადარ
ჩენისათვის ბრძოლაში; პროგნოზირდეს მცირე ბიზნესის გან
ვითარების პერსპექტივები და მისი განვითარების ძირითადი 
მიმართულებები კოვიდ-პანდემიის შემზღუდავი ზომების შერ
ბილება-დასრულების შემდეგ საქართველოში. 

ჩამოთლილი ამოცანების გადაწყვეტისას გამოყენებულია 
ისეთი მეთოდები, როგორიცაა საერთაშორისო ორგანიზაციებ
ის, სამეწარმეო გარემოს განვითარების ხელშემწყობი არასამ
თავრობო ორგანიზაციების, მცირე და საშუალო მეწარმეობის 
მხარდამჭერი სახელმწიფო ინსტიტუტების, ბიზნეს ასოციაცი
ების კვლევების, საქსტატის მონაცემებისა და ექსპერტთა შე



63

ekonomikuri Teoriis Tanamedrove problemebi

ხედულებების სისტემური ანალიზი, სინთეზი, შედარება, დაკ
ვირვება, აბსტრაქცია, ინდუქცია, დედუქცია და სხვა. კვლევის 
ობიექტია მცირე ბიზნესი. კვლევის საგანია მცირე ბიზნესის 
მდგომარეობა პანდემიის გავრცელების შემზღუდავი ზომების 
პირობებში და მისი პერსპექტივა შეზღუდვების შერბილება-
მოხსნის შემდეგ. 

ძირითადი ტექსტი
დასაწყისში, ლოგიკურია, შევჩერდეთ მცირე ბიზნესის არ

სზე და მნიშვნელობაზე საქართველოს ეკონომიკაში. საერთა
შორისო გამოცდილებიდან გამომდინარე, მცირე ბიზნესის ქვეშ 
მოიაზრება მიკრო, მცირე და საშუალო საწარმოები, რომლებიც 
აკმაყოფილებენ კონკრეტულ ქვეყანაში ბიზნესის სუბიექტების 
კლასიფიკაციის კრიტერიუმებს (დასაქმებულთა რაოდენობა, 
წლიური ბრუნვა და სხვა). ამასთან, კრიტერიუმების ზღვრე
ბი დაფუძნებულია მოცემულ ეტაპზე ქვეყნის ეკონომიკისა და 
კომპანიების განვითარების მაჩვენებლებზე და შესაბამისობა
შია სტატისტიკის წარმოების ევროპულ კრიტერიუმებთან. 

ხაზგასასმელია, რომ განვითარებული საბაზრო ეკონომიკის 
ქვეყნებში მცირე ბიზნესი იძენს განსაკუთრებულ მნიშვნელო
ბას, იმიტომ, რომ საწარმოების მთლიანი რაოდენობის დაახ
ლოებით 90% არის მიკრო, მცირე და საშუალო საწარმო. ისინი 
უზრუნველყოფენ სამუშაო ადგილების 70%-ს და მათი წილი 
მსოფლიო მშპ-ში შეადგენს 50%-ს. ამრიგად, არიან ძირითადი 
მოთამაშეები ეკონომიკური აღდგენის საქმეში [1]. 

უფრო კონკრეტულად, მცირე ბიზნესი ხელს უწყობს მომ
ხმარებლებთან უშუალო კონტაქტის გამო მოთხოვნების ად
ეკვატური ხარისხის საქონლითა და მომსახურებით ბაზრის 
გაჯერებას, ანუ ეკონომიკის საზოგადოების მოთხოვნებისკენ 
შემოტრიალებას; მცირე ბიზნესი აჩქარებს სამეცნიერო და 
ტექნოლოგიურ პროგრესს; ქალთა ჩაბმა მცირე ბიზნესში, ანუ 
ემანსიპაციისა გამო ბიზნესმენთა მომრავლება ხელს უწყობს 
ინკლიუზიურ ეკონომიკურ ზრდას; მცირე ბიზნესი უზრუნ
ველყოფს მოსახლეობის სხვადასხვა ჯგუფების (სტუდენტები, 
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მოსწავლეეები, დიასახლისები, შრომისუნარშეზღუდულები, 
პენსიონერები და სხვა) სრული და არასრული სამუშაო დღით 
შრომით საქმიანობაში ჩართვას და ინკლიუზიურ ეკონომიკურ 
ზრდას, ასევე, ყოფილ პატიმართა და პრობაციონერთა საზო
გადოებასთან რეინტეგრაციას, რესოციალიზაციის და დეკრი
მინალიზაციას; მცირე ბიზნესი, მსხვილ კომპანიებთან შედარე
ბით ნაკლები კაპიტალითა და რესურსებით, უზრუნველყოფს 
საქმის წამოწყებასა და განვითარებას; მცირე ბიზნესი კარგი 
საშუალებაა საქმის წამოწყების და იოლად პროფილის შეც
ვლის, ადგილობრივი წარმოებით არაგონივრული იმპორტის 
ჩანაცვლების, ექსპორტის წახალისებისა და ბიზნესის ინტერ
ნაციონალიზაციის; მცირე ბიზნესი ემსახურება ცენტრსა და 
რეგიონებს შორის ეკონომიკური უთანასწორობისა და შემო
სავლებრივი უთანაბრობის შერბილებას; მცირე ბიზნესი ხელს 
უწყობს ბიუჯეტის შემოსავლების ზრდას და ხარჯების შემცი
რებას. ეს იმიტომ, რომ შემოსავლების მხრივ ქმნის ახალ საგა
დასახადო ბაზას, რაც ბიუჯეტში დამატებითი შემოსავლების 
სახით აისახება. ხარჯვით ნაწილში კი მცირე ბიზნესის განვი
თარება ზრდის ამ სფეროში დასაქმებულთა შემოსავლებს, რაც 
ამცირებს ბიუჯეტიდან შესაბამის სოციალურ ტრანსფერების 
გამოყოფის შესაძლებლობას. და ბოლოს, მცირე ბიზნესი არის 
საშუალო კლასის ფორმირების საფუძველი, რომელიც ქვეყანა
ში პოლიტიკური და ეკონომიკური სტაბილურობის გარანტად 
გვევლინება. პროგნოზირებადი სტაბილურობა კი ხელს უწყობს 
გრძელვადიან ინკლიუზიურ ეკონომიკურ ზრდას და მოსახლე
ობის საყოველთაო და დიფერენციულ კეთილდღეობას, რაც 
თითოეულ მოქალაქეში ბადებს კანონზომიერი სიამაყისა და 
ქვეყნისადმი პატრიოტული დამოკიდებულების გრძნობას [2. 
გვ. 167-168] 

აღნიშნულის გამოა, რომ ნებისმიერი საღად მოაზროვნე სა
ხელმწიფო დაინტერესებულია ხელი შეუწყოს მცირე ბიზნესის 
განვითარებას საგადასახადო, საკრედიტო შეღავათებით, სუბ
სიდიებით და სხვა მის ხელთ არსებული ეკონომიკური ინსტრუ
მენტებითა, თუ პროგრამებით. 
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ამ ფონზე უნდა ითქვას, რომ 2019 წლისა და 2020 წლის შესა
ყარზე ჩინეთის მილიონიან ქალაქ ვუჰანში იფეთქა კაცობრიობ
ის ისტორიაში რიგით 61-ე პანდემიამ. მალე პანდემიის ცენტრმა 
ჩინეთიდან ევროპაში, აშშ-ი და აქედან მთელ მსოფლიოში გა
დაინაცვლა და გავრცელდა 191 ქვეყანაში. მოიცვა მსოფლიოს 
ყველა კონტინენტი ქვეყნებითურთ (ანტარქტიდის გარდა) და 
ჩაითრია კრიზისში, რაც, უდაოდ, გლობალიზაციის დეფექტია. 
იმედია, მიმდინარე პანდემია, არ იქნება ისეთივე ცუდი, რო
გორც 1918 წლის ესპანური გრიპი იყო, რომელმაც მსოფლიო 
მოსახლეობის 2-3 პროცენტი, ანუ 50 მლნ ადამიანი შეიწირა [3]. 
ასეთი დიდი ადამიანური ზარალი, რაც თითქმის პირველ და მე
ორე მსოფლიო ომში დაღუპულ ადამინთა რაოდენობის ტოლია, 
განაპირობა იმან, რომ იმდროინდელმა ნაკლებ გლობალიზე
ბულმა მსოფლიომ ეკონომიკის გადარჩენა არჩია ადამიანების 
ჯანმრთელობისა და სიცოცხლის გადარჩენაზე ზრუნვას.

ამჟამინდელმა კორონა პანდემიამ კი, წინათ მიღებული გაკ
ვეთილების გათვალიწინებით, მთელი მსოფლიო ალტერნა
ტივის წინაშე დააყენა: „ზრუნვა ეკონომიკურ ვარდნაზე, თუ 
კორონა პანდემიის შეჩერებაზე“. როგორც ცნობილია, COVID-
19-ის წარმოშობა-გავრცელებისას არ არსებობდა არც ვირუსის 
გავრცელების წინააღმდეგ მოქმედი ვაქცინა და არც ვირუსით 
დაინფეცირებულის განკურნების სამკურნალო პრეპარატი. 
სწორედ ამიტომ, როგორც მსოფლიომ, ისე საქართველომ, რო
მელიც გლობალური სამყაროს ორგანული შემადგენელი ნა
წილია, არჩევანი გააკეთა ვირუსის გავრცელების წინააღმდეგ 
შეზღუდვების დაწესებაზე, ადამიანებს შორის ურთიერთო
ბაში გარკვეული ბარიერის შემოღებაზე და ამით ადამიანთა 
ჯანმრთელობისა და სიცოცხლის შენარჩუნებაზე. ასეთი გა
დაწყვეტილება მსოფლიო პრაქტიკისა და არსებული რეალობის 
გათვალისწინებით, სავსებით ლოგიკური იყო, რადგან „თავად 
ეკონომიკა ხორციელდება ადამიანების მიერ ადამიანებისათ
ვის“!!!

სწორედ ამიტომ, ყველა ქვეყნის, მათ შორის საქართველოს 
ხელისუფლებამაც, შემოიღო საერთაშორისო ორგანიზაციების 
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პროტოკოლით გათვალისწინებული კარანტინისა და შეზღუდ
ვების სხვადასხვა ფორმა: საზღვრების ჩაკეტვა, საჰაერო და 
სახმელეთო ტრანსპორტით მგზავრთა გადაყვანის შეზღუდ
ვა, მასობრივი ღონისძიებების აკრძალვა, ხალხის დიდი მასის 
თავშეყრის ადგილების (სკოლები, უნივერსიტეტები, საბავშვო 
ბაღები, კინოთეატრები, კაფეები, კინოთეატრები, საკონცერ
ტო დარბაზები, სპორტული დარბაზები სავაჭრო ცენტრების) 
დახურვა, ადამიანებს შორის ურთიერთობების შეზღუდვა, 
დისტანციურ სამუშაო რეჟიმზე გადასვლა და სხვა. საქართვე
ლოს ხელისუფლება ყველანაირად ცდილობდა მცირე ბიზნესის 
მხარდაჭერას, მათ გადარჩენას, რათა თავიდან აეცილებინა ფი
ნანსური კოლაფსი. ამ მიზნით შემუშავდა და განხორციელდა 
ბიზნესის მხარდაჭერის პაკეტი 515 მლნ ლარის ოდენობით.

საქართველოში Covid-19 კრიზისით გამოწვეული სირთუ
ლეების გამო მნიშვნელოვნად შემცირდა აქტიურ ბიზნესების 
რაოდენობა. საქსტატის მონაცემებით საქართველოში მოქმედ 
ბიზნეს-სუბიექტთა რაოდენობა 2019 წელს შეადგენდა 167.8 
ათასს, ხოლო 2020 წელს, კორონა პანდემიის დროს – 165.6 ათ
ასს. ე. ი. საქართველოში კორონა პანდემიისა და მისი გავრცე
ლების შეზღუდვების გამო მოქმედ ბიზნეს სუბიექტთა რაოდ
ენობა შემცირდა 1512-ით. Covid-19 კრიზისით გამოწვეული 
სირთულეების გამო საქმიანობის შეჩერებამ გამოიწვია დასაქ
მებულთა რაოდენობის შემცირება. საქსტატის მონაცემების 
მიხედვით მცირე და საშუალო სექტორში დასაქმებულთა რა
ოდენობა 2020 წლის მეორე კვარტალში შემცირდა დაახლო
ებით 15%-ით იგივე პერიოდთან შედარებით 2019 წელს. უნდა 
აღინიშნოს, 2020 წლის სექტემბრისთვის დათხოვილი ან უვადო 
შვებულებაში გაშვებული თანამშრომლების რაოდენობა 2,4 
-ჯერ აღემატება აპრილში დათხოვილს. საქსტატის მონაცემე
ბით დასაქმებულთა წილი საწარმოთა ზომის მიხედვით 2019 
წელს ასეთია: მსხვილი საწარმოს წილი - 35.5%; საშუალო სა
წარმოს - 20.2%; მცირე საწარმოს - 44.8%; მცირე და საშუალო 
საწარმოსი სულ: 65%. დასაქმებულთა წილი საწარმოთა ზომის 
მიხედვით 2020 წელს ანუ კორონა პანდემიის დროს: მსხვილი 
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საწარმოს წილი - 37.2%; საშუალო საწარმოს - 21.7%; მცირე სა
წარმოს - 41.2%; მცირე და საშუალო საწარმოსი სულ: 62.9%. ე. 
ი. საქართველოში კორონა პანდემიისა და მისი გავრცელების 
შეზღუდვების გამო მცირე და საშუალო საწარმოში დასაქმე
ბულთა წილი შემცირდა (65 – 62.9)=2.1%-ით;  კრიზისის პერი
ოდში, ასევე, მნიშვნელოვნად შემცირდა მცირე და საშუალო 
საწარმოს ბრუნვის წილი. საქსტატის მონაცემებით ბრუნვის წი
ლი საწარმოთა ზომის მიხედვით 2019 წელს ასე გამოიყურება: 
მსხვილი საწარმოს ბრუნვის წილი - 55.5%; საშუალო საწარმოს 
- 19.3%; მცირე საწარმოს - 25.2%; მცირე და საშუალო საწარ
მოსი სულ: 44.5%. ბრუნვის წილი საწარმოთა ზომის მიხედვით 
2020 წელს, ანუ კორონა პანდემიის დროს: მსხვილი საწარმოს 
- ბრუნვის წილი - 58.3%; საშუალო საწარმოს – 17.9%; მცირე სა
წარმოს - 23.8%; მცირეში და საშუალო საწარმოსი სულ: 41.7%. 
ე. ი. საქართველოში კორონა პანდემიისა და მისი გავრცელების 
შეზღუდვების გამო მცირე და საშუალო საწარმოს ბრუნვის წი
ლი შემცირდა; (44.5 - 41.7)=2.8%-ით.[საქსტატი. ბიზნესრეგის
ტრი].

პანდემიით გამოწვეული ეკონომიკური კრიზისის დროს სა
ქართველოში მცირე ბიზნესის ერთი ნაწილი დაიხურა, ან გადა
ვიდა დისტანციურ რეჟიმზე. მოგება მნიშვნელოვნად შემცირდა, 
მაგრამ ამავდროულად აუცილებელი გახდა თანამშრომლების
თვის ხელფასებისა და დაქირავებული ფართის მეპატრონე
თათვის საიჯარო გადასახადის გადახდა. ბევრი მეწარმე დაბნე
ული იყო და ელოდებოდა კარანტინის სწრაფად დამთავრებას. 
მაგრამ, სამწუხაროდ, ეს ასე არ მოხდა. ამიტომ მალე ბიზნეს
მენებს სერიოზული ზომების მიღება მოუწიათ თავიანთი ბიზ
ნესების გადასარჩენად, რადგან პანდემიამ შეავიწროვა შესაძ
ლებლობების დერეფანი მცირე ბიზნესის უმეტესობისთვის.

პანდემიით მცირე და საშუალო ბიზნესი უფრო მეტად დაზა
რალდა, ვიდრე მსხვილი ბიზნესი, რაც, ჩვენი აზრით, უნდა აიხ
სნას შემდეგი მიზეზებით: 

პირველი. მცირე და საშუალო საწარმოებს ჰყავთ გაცილე
ბით ნაკლები დასაქმებული, ვიდრე მსხვილ კომპანიებს, რაც იმ
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ას ნიშნავს, რომ სამუშაო ადგილზე მათი გამოუცხადებლობის 
დანაკარგი გაცილებით თვალსაჩინო და ხელშესახებია; 

მეორე. მცირე და საშუალო ბიზნესის უმეტესი ნაწილი ფუნ
ქციონირებს ისეთ დარგებში, როგორიცაა საცალო ვაჭრობა, 
საზკვება, რესტორანი, სასტუმრო მომსახურება და ა.შ. აქედან 
იმ დარგის საწარმოები, რომელთაც უშუალო, ოფლაინ კავში
რი აქვთ მომხმარებლებთან (კლიენტებთან), შემოსავლების მი
ხედვით დაზარალდნენ 60%-ით, ხოლო ის მცირე საწარმოები, 
რომლებიც ემსახურებიან მსხვილ კომპანიებსა და სახელმწი
ფოს, დაზარალდნენ ნაკლებად 53 -54%-ით. [4]. მიუხედავად იმ
ისა, რომ ზოგადად საბითუმო ვაჭრობამაც იგრძნო პანდემიის 
უარყოფითი ზეგავლენა, მისი დანაკარგები შედარებით ნაკლე
ბია, ვიდრე საცალო ვაჭრობისა. ეს უნდა აიხსნას იმით, რომ სა
ბითუმო მოვაჭრეებს ჰყავთ მრავალფეროვანი მომხმარებელი 
ბიზნეს-სუბიექტები, საცალო მოვაჭრეებს კი-მხოლოდ მოსახ
ლეობა.

მესამე. მცირე მეწარმეთაგან ბევრი ე. წ. „იძულებითი მეწარ
მეა“.ანუ ადამიანები, რომლებსაც ცხოვრებამ უბიძგა ჩართუ
ლიყვნენ ბიზნესში, რადგანაც სხვა საარსებო წყარო მათ არ გააჩ
ნდათ. ეკონომიკისა და ბიზნესის დაპაუზების პირობებში კი მათ 
არ აღმოაჩნდათ არც საკმარისი ცოდნა-გამოცდილება ახალი 
გარემოსადმი ადაპტირებისათვის და არც ფინანსები. სწორედ 
ამიტომ 2021 წლის მაის-დეკემბერის პერიოდში სახელმწიფომ 
დაიწყო მცირე ბიზნესისთვის სასწრაფო დახმარების გაწევა. [5] 

მეოთხე. პანდემიის დროს ყველაზე მეტად ის მცირე საწარ
მოები დაზარალდნენ, რომელთაც მართავენ ქალები, ახალგაზ
რდები, ეთნიკური უმცირესობები და მიგრანტები. საერთაშო
რისო სავაჭრო ცენტრის მიერ COVID-19-ის ბიზნესზე გავლენის 
შესახებ კვლევის თანახმად, რომელიც ჩატარდა 136 ქვეყანაში, 
კრიზისის დროს მძიმედ დაზარალდა მცირე ბიზნესის დაახლო
ებით 62%, რომელსაც ქალები ხელმძღვანელობდნენ. მაშინ, 
როცა ეს მაჩვენებელი 50%-ია იმ საწარმოებისა, რომელთაც 
კაცები ხელმძღვანელობენ. ასევე, ქალების მფლობელობაში 
მყოფი ბიზნესების 27%-ით მეტი ვერ გადაურჩა პანდემიას, იმ 
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ბიზნესებთან შედარებით, რომელთაც მამაკაცები ხელმძღვანე
ლობენ [6]. 

მეხუთე. ყველაზე უარეს მდგომარეობაში აღმოჩნდნენ ბიზნე
სები, რომელთა მფლობელებს მხოლოდ საშუალო განათლება 
აქვთ და საკუთარ თავს ახასიათებენ, როგორც დაბალი მატერი
ალური კეთილდღეობის დონის მქონე პირებს. ამასთან გაირკვა, 
რომ ბიზნესები განსხვავებულად და ძალიან გონივრულად მოქ
მედებდნენ ისეთ „ინტელექტუალურ“ დარგებში, როგორიცაა 
განათლება, კულტურა, მეცნიერება. ამ დარგების ბიზნესებზე 
პანდემიას თითქმის არანაირი უარყოფითი ზეგავლენა არ მო
უხდენია. იმიტომ, რომ ამ დარგების ბიზნესების მფლობელები 
მეტად მოქნილნი, ადაპტირებადი და კრეატიულობი არიან, რაც 
პანდემიამ მხლოდ დაადასტურა.

მეექვსე. ბევრ მცირე საწარმოში პანდემიის დროს სერიოზ
ულ პრობლემად წარმოჩინდა პერსონალის ნაკლებობა, რაც 
განსაკუთრებით მწვავე გამოწვევა აღმოჩნდა მშენებლობაში. 
ამ სექტორში მცირე და საშუალო ბიზნესიდან არაკვალიფიცი
ური მიგრანტების მასიური გადინება, როგორც ჩანს, ვერ და
კომპენსირდა ადგილობრივი მოსახლეობის მუშების მოზიდვით, 
რომელიც ხშირად არ არის მზად მძიმე და ამავე დროს დაბალ
ლანაზღაურებადი სამუშაოების შესრულებისათვის.

ვსაუბრობთ რა პანდემიით გამოწვეული ეკონომიკური კრი
ზისის პრობლემებზე და მცირე ბიზნესზე მიყენებულ ზარალ
ზე, უნდა გავიხსენოთ ოპტიმისტური ფრაზა, რომ „კრიზისი 
არა მხოლოდ პროლემებია, არამედ ახალი შესაძლებლობებიც“. 
მართლაც, ძირეული ცვლილებები გარდაქმნის ბიზნესის იერ-
სახეს, ხსნის ახალ ნიშებს მეწარმეობისთვის და ხელს უწყობს 
შემოქმედებითობას და ინოვაციებს. მიმდინარე კრიზისმა, რო
გორც უკვე ითქვა, შეანელა ეკონომიკის ზოგიერთი სექტორის 
განვითარება, მაგრამ ამავდროულად ერთობ დააჩქარა სხვათა 
განვითარება. ქვემოთ შევეცდებით სისტემატიზაცია მოვახდი
ნოთ იმ ყველაზე პერსპექტიული სფეროებისა, რომლებიც ხელ
საყრელია ბიზნესის ჩამოყალიებება-განვითარებისთვის დღეს 
და უახლოეს მომავალში. 
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პანდემიამ ბიზნესმენები ახალი გამოწვევის წინაშე დააყენა. 
ბიზნესმენების მხრიდან საჭირო გახდა ახალ რეალობასთან 
სწრაფად მორგება და ადაპტაცია. შემცირებული მოთხოვნისა 
და დასაქმებულთა ნაწილის დისტანციურ სამუშაოზე გადაყ
ვანის პირობებში, მეწარმეებს უწევდათ საკუთარი ბიზნესის 
განვითარების ინოვაციური გზების ძიება. სწორედ ამიტომ, სა
კარანტინო შეზღუდვების პირობებში, საქართველოში შესამ
ჩნევად იმატა ონლაინ ვაჭრობისა და უნაღდო ანგარიშსწორე
ბის წილმა. შესაბამისად, ონლაინ განათლების ბაზარმა კიდევ 
უფრო სწრაფად დაიწყო განვითარება და მომავალშიც, ალბათ, 
არ გახდება ნაკლებად მოთხოვნადი, რადგან, ჯერ ერთი, მატე
რიალური თვალსაზრისით უფრო ხელმისაწვდომია და მეორეც, 
მოსახერხებელია, რადგან ნებისმიერს შეუძლია სწავლა ნების
მიერ დროსა და ნებისმიერ ადგილზე.

შევნიშნავთ, რომ საქართველოში ონლაინ-ბიზნესი, ელ
ექტრონული კომერცია კოვიდამდეც ვითარდებოდა, მაგრამ 
ძალიან ნელი ტემპით. კოვიდმა აჩვენა არა მხოლოდ ის, თუ 
რამდენად მნიშვნელოვანია ელკომერცია ბიზნესის განვითა
რებისათვის, არამედ ისიც, რომ ელ-კომერციის გარეშე ბიზნესი 
უბრალოდ ვერ გადარჩება, ვერ იარსებებს, იმიტომ, რომ კარან
ტინის დროს ელკომერცია საკმაოდ დინამიური და შეცვლილი 
გარემოსადმი ბიზნესის ადაპტირების საუკეთესო საშუალება 
აღმოჩნდა. თვითიზოლაციის დროს ონლაინ-ბიზნესმა უფრო 
და უფრო მეტი პოპულარობა მოიპოვა. მცირე ბიზნესის პრაქ
ტიკულად ყველა დარგმა თავისი საქმიანობა ამა თუ იმ ფორმით 
გადაიყვანა ონლაინ-რეჟიმში. სწორედ ამიტომაა, რომ საქარ
თველოს სავაჭრო-სამრეწველო პალატის მიერ ჩატარებული 
კვლევებით მომდევნო ხუთი წლის განმავლობაში, საქართვე
ლოში ონლაინ-ბიზნესის და ინტერნეტ კომერციის ზრდამ შეიძ
ლება შეადგინოს საკმაოდ დიდი წილი [7]. 

პანდემიის დროს მოსახლეობის სახლებში ჩაკეტვის გამო 
ძალიან პოპულარული გახდა მიწოდების ბაზარი. ადამიანებ
მა დაიწყეს მზა საკვების შეკვეთა რესტორნებში და სასურსა
თო მაღაზიებში მიტანის სერვისის საშუალებით, რათა ნაკლები 
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კონტაქტი ჰქონოდათ გარე სამყაროსთან. დისტანციურ სამუ
შაო რეჟიმზე გადასვლით ყველაზე დიდი სარგებელი მიწოდე
ბის სერვისმა მიიღო. იქიდან გამომდინარე, რომ მოსახლეობის 
დიდი ნაწილი სახლიდან მუშაობის რეჟიმზე გადავიდა, მიწოდე
ბის სერვისებზე მოთხოვნა გაიზარდა, რამაც გამოიწვია მიწო
დების სერვისების პერსონალის რაოდენობის გაზრდა. საერთა
შორისო სავაჭრო ცენტრის მიერ მიერ ჩატარებული კვლევის 
თანახმად მცირე და საშუალო ბიზნესში დასაქმებულთა 22% 
დისტანციურად მუშაობდა [8]. 

საკარანტინო ღონისძიებების დროს ადამიანებს არც თავი
ანთ გარეგნობაზე და ჯანმრთელობაზე ზრუნვა შეუწყვეტიათ. 
პანდემიის დროს კლინიკაში რიგში დგომის და დროის დაკარ
გვის მაგიერ, ბევრისთვის სამედიცინო კონსულტაცია, მაგალი
თად, ქრონიკული დაავადებების შესახებ, წვდომადი გახდა დის
ტანციურად.

სპორტული საქონელი და ონლაინ სპორტი, ასევე, საკმაოდ 
პოპულარული გახდა COVID-19-ის დროს. ადამიანებმა, რომლე
ბიც საკუთარ ფიზიკურ ფორმასა და ჯანმრთელობაზე ზრუნა
ვენ, სახლისთვის სპორტული აღჭურვილობის ყიდვა დაიწყეს 
და სახლში განაგრძეს ვარჯიში. ზოგიერთმა სპორტულმა დარ
ბაზმა კარანტინის გამო ვარჯიშები ონლაინ-რეჟიმში გადაიყვა
ნა. ზოგი საკუთარი ჯანმრთელობის ზრუნვისათვის კარანტი
ნის დროს ოთხ კედელშუა გამოემწყვდია.

სილამაზის ბიზნეს-ინდუსტრია ყოველთვის პოპულარული 
იყო, განსაკუთრებით ბოლო პერიოდში, ამიტომ სილამაზის სა
ლონების დახურვამ კი არ გააუქმა სხეულისა და სახის მოვლის 
პროცედურები, არამედ გადაიტანა ისინი სახლში. ასევე, პირბა
დის ტარების აუცილებელი რეჟიმის გამო, პომადაზე მოთხოვნა 
დაეცა, მაგრამ ბიზნესებმა დაიწყეს სახის სხვადასხვა კოსმე
ტიკური საშუალებების პოპულარიზაცია, რომელიც უფერულ
დება ნიღბის გამუდმებული ტარებისას. და თავად პირბადეები 
გახდა არა მხოლოდ ვირუსისაგან თავდაცვის ატრიბუტი, არამ
ედ მოდური აქსესუარიც.

კორონავირუსმა აიძულა მცირე საწარმოების მეპატრონე
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ები ახლებურად შეეხედათ თავიანთი ბიზნესისათვის, გადა
ემისამართებინათ საკუთარი საწარმო აქტუალურ სფეროში, 
ან გაეხსნათ საქმიანობის სრულიად ახალი და მოულოდნელი 
სფერო. ამ მიმართებით, ზოგმა სამკერვალო საწარმომ დაიწყო 
პირბადეების, ხელთათმანების წარმოება, ზოგმა სასურსათო 
საწარმომ კი მიწისთხილის კარაქის მაგიერ ხელი მოჰკიდა ან
სტისეპტიკების (ვირუსის საწინააღმდეგო, სადეზინფეციო სა
შუალებების) წარმოება-გაყიდვას და ა.შ.. [9] 

ონლაინ ქსელის საშუალებით დაიწყო იურიდიული მომსახუ
რების გაწევაც. ადამიანებს უწევდათ ბიზნესის დახურვასთან, 
საბანკო მომსახურებით სარგებლობასთან, სამსახურის დაკარ
გვასთან და იურისპრუდენციასთან დაკავშირებული სხვა სა
კითხების გადაწყვეტაც. 

აღნიშნულის გამო მდგომარეობა შედარებით გაუმჯობეს
და 2021 წელს. საქართველოში 2022 წლის 1 იანვრის მონაცე
მებით რეგისტრირებულია 847436 ბიზნეს სუბიექტი. აქედან 
მოქმედია 202493 ბიზნეს სუბიექტი. მოქმედი საწარმოებიდ
ან მსხვილია 589, საშუალო -2865, მცირე -187 798 საწარმო, 11 
241-ის ზომა უცნობია. მსხვილ საწარმოთა წილი საწარმოთა 
მთლიან რაოდენობაში შეადგენს 0.3 %-ს; საშუალო საწარმო
თა წილი -1.41 %-ს; მცირე საწარმოთა წილი -93%-ს; საწარმო
თა წილი, რომელთა ზომა უცნობია 5.5%-ს [საქსტატი. ბიზნეს
რეგისტრი].

მოხმობილი სტატისტიკური მონაცემების დინამიკა ცხად
ყოფს, რომ საქართველოში მცირე ბიზნესი არსებითად გადარ
ჩა. 2022 წელს კი, ვაქცინირებულთა რაოდენიბისა და წილის 
ზრდის კვალობაზე, კიდევ უფრო გამოჯანმრთელდება, რო
გორც დასაქმებულ მუშაკთა რაოდენობის, ისე ბრუნვის თვალ
საზრისით. მაგრამ მთავრობის სტრატეგიული დოკუმენტები 
მიზნად ისახავს მცირე ბიზნეს-სექტორის არა მხოლოდ აღდგე
ნას, არამედ აქტიურ ზრდას, რაც დამოკიდებულია მოსახლეობ
ის თვითშეგნების ამაღლებით ვაქცინირებულთა რაოდენობის 
ზრდაზე და ამით პანდემიის რეცესიაზე, ქვეყანაში არსებულ 
ზოგად ეკონომიკურ დინამიკაზე, მაკროეკონომიკური პოლი
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ტიკისა და მცირე ბიზნესის ხელშეწყობის ღონისძიებების ადეკ
ვატურობაზე.

მოკლედ, კორონა-პანდემიური კრიზისის პერიოდი რთული 
აღმოჩნდა როგორც ქვეყნისთვის, ისე ბიზნესისთვის, რომელიც 
ცდილობდა, პირველ რიგში, შეენარჩუნებინა ეროვნული ეკონ
ომიკა: რესტორნები, სასტუმროები, ტრანსპორტი, დასვენებისა 
და გართობის სექტორი, იმპორტიორები, ტურისტული კომპა
ნიები, ბიზნეს-ღონისძიებების ორგანიზატორები, მშენებლები, 
სპორტული სავარჯიშო ცენტრები, სასურსათო საცალო ვაჭ
რობა-აი დარგების ის არასრული ნუსხა, რომელიც ყველაზე მე
ტად დაზარალდა კორონავირუსით. 

ამ ეპიდემიას, როგორც ითქვა, ყველა კომპანია ვერ გადაურ
ჩა, მაგრამ მცირე ბიზნესის დიდმა ნაწილმა სახელმწიფოს მხარ
დაჭერითა და რაციონალური ქცევების წყალობით, შეძლო გა
დარჩენა კარანტინის პირობებში.

კორონა-პანდემიამ ბიძგი მისცა სოციალური ცხოვრების 
ყველა სფეროში, მათ შორის მცირე ბიზნესშიც, ციფრული 
პლატფორმის განვითარებას. თუმცა, კომპანიების უმეტესობ
აში ციფრული სისტემა გახდა არსებულ პირობებში გადარჩენის 
და არა განვითარების სტრატეგია. საწარმოები წყვეტდნენ და 
აგვარებდნენ მომენტალურ პრობლემებს და ამით შიდა პრო
ცესები შესაბამისობაში მოჰყავდათ მიმდინარე პირობებთან. 
ნაკლებ სავარაუდოა, რომ ონლაინ-განათლებამ მომავალში 
დაკარგოს თავისი პოპულარობა. ეს სფერო მოსახერხებელია 
როგორც საშუალო სკოლის კურსდამთავრებულთათვის, რომ
ლებიც ემზადებიან ერთიანი ეროვნული გამოცდებისთვის, ისე 
უმაღლეს სკოლებში სწავლებისთვის და იმ ასაკოვანთათვისაც, 
რომლებიც მზად არიან ეზიარონ ინოვაციურს, რაიმე ახალს. 
ამასთან, აღნიშნული ფორმატით სწავლება შესაძლებელია ნე
ბისმიერ დროსა და მსოფლიოს ნებისმიერ წერტილში, რადგან 
ინტერნეტ-ქსელში არსებობს თითქმის ყველა გაკვეთილის, 
ლექციისა, თუ ტრენინგის ვიდეოჩანაწერი.

სახლში ფიზიკური ვარჯიშებისათვის განკუთვნილი სპორ
ტული ინვერტარისადმი, იარაღებისადმი და ონლაინ-ვარჯი
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შებისადმი ინტერესი, თუ შემცირდება, შემცირდება ოდნავ. ეს 
იმიტომ, რომ სახლში სპორტით დაკავება ბევრად უფრო მოსა
ხერხებელი და მომგებიანია, მაგრამ სავარჯიშო ცენტრები პო
პულარობას არ დაკარგავენ. 

კარანტინის პერიოდში, ასევე, ერთობ პოპულარული გახდა 
ონლაინ მაღაზიები. ონლაინ შეკვეთა დაიწყეს მათაც კი, ვინც 
ამას ადრე არ აკეთებდა. დიდი ალბათობით, საკარანტინო ღო
ნისძიებების დასრულების შემდეგ ეს სფერო პოპულარობას არ 
დაკარგავს.

ასევე, ნაკლებად სავარაუდოა რომ იურიდიულ მომსახურე
ბაზე გაქრეს მოთხოვნა პანდემიის შემაკავებელი ზომების დას
რულების შემდეგ. საქმე ის არის, რომ ადამიანებს ჰქონდათ, 
აქვთ და ექნებათ პრობლემები. მაგრამ საქმე მხოლოდ აღმოცე
ნებული პრობლემები არ არის. პანდემის პირობებში კანონები 
იცვლებიან ძალიან სწრაფად, რომელში ჯეროვანი გარკვევაც 
სამართლებრივი დარგის კვალიფიციური სპეციალისტების გა
რეშე შეუძლებელია.

სილამაზის ბიზნეს-ინდუსტრია, რა თქმა უნდა, არ შეწყვეტს 
პოპულარობას, მაგრამ ბინაზე განსახორციელებელ ბიზნეს-
პროცედურებზე აშკარად შემცირდება მოთხოვნა. იმიტომ რომ, 
ჯერ ერთი, უფრო ძვირი ჯდება, რადგან, ვთქვათ, პარიკმახერს 
ბინაზე მისვლისათვის მეტი დროის და სახსრების გაღება უხდე
ბა, რაც მოითხოვს დამატებით ანაზღაურებას და მეორეც, თით
ქმის ყველა სახლთან ახლოსაა სალონები. ამიტომ, პარიკმახე
რის ბინაზე გამოძახება აღარ იქნება აუცილებელი.

 და, რა თქმა უნდა, სამედიცინო კაბინეტები, კერძო კლინი
კები არ დაკარგავენ პოპულარობას, რადგან ყველა ადამიანი 
ყოველთვის იზრუნებს თავის ჯანმრთელობაზე და ეს ტენდენ
ცია არასოდეს გაქრება. ასეთი გამოძახებების რაოდენობა 2019 
წელთან შედარებით პანდემიის დროს 2,6%-ით გაიზარდა. ექ
სპერტები ვარაუდობენ, რომ ამ დაწესებულებებში მიღებების 
რაოდენობა ყოველწლიურად დაახლოებით 1%-ით გაიზრდება.

მაგრამ აი, კვების პროდუქტების მიწოდების სერვისები ნაკ
ლებად მოთხოვნადი გახდება. ყველა შეზღუდვის მოხსნის შემ
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დეგ ბევრისთვის საკურიერო მომსახურება აღარ იქნება აუც
ილებელი. თუმცა, საკურიერო სერვისები სრულად არ გაქრება 
ჩვენი ცხოვრებიდან, მაგრამ მათზე მოთხოვნა უდაოდ შემცირ
დება. თუ რა დოზით - ამას დრო გვიჩვენებს.

კარანტინის დასრულების შემდეგ კაფეები და რესტორნები, 
სავარაუდოდ, დაზარალდებიან. ჯერ ერთი, მათ უსაფრთხო მუ
შაობაზე დაწესდება ყველაზე მკაცრი მოთხოვნები, ე.წ. გაიდ
ლაინები, რაც გაზრდის მომსაურების ხარჯებს, ტარიფებს და 
მეორე, რადგან მოქალაქეებს მცირე დანაზოგი ექნებათ, ამ დაწე
სებულებებში სტუმრობა მოიკლებს. კაფეებთან და რესტორნებ
თან ერთად ამავე მიზეზით დაზარალდება გასართობი ბიზნესიც. 

ის ბიზნესები, რომლებმაც კარანტინის დროს თავიანთ სა
წარმოებს პროფილი შეუცვალეს, ვთქვათ, პირადი დამცავი სა
შუალებების (ნიღბები, ხელთათმანები, ანტისეპტიკები) შესაქ
მნელად და გასაყიდად, სავარაუდოდ თავიანთ საქონელსა და 
მომსახურებაზე დაკარგავენ მოთხოვნას. ამ შემთხვევაში, მათ 
კვლავ მოუწევთ ახალი გადაწყვეტილების ძიება, რათა საკუთა
რი ბიზნესი გამოიყვანონ წამგებიანი მდგომარეობიდან. არის 
ასეთი ფრაზა - „პანდემიის შემდეგ ბიზნესი იგივე აღარ იქნება“, 
რომელსაც იმეორებს კორონავირუსის შედეგებით შოკირებუ
ლი მრავალი მეწარმე. საკარანტინო ღონისძიებების დროს ონ
ლაინ ბიზნესი საკმაოდ პოპულარული გახდა და, რა თქმა უნდა, 
იარსებებს პანდემიის დასრულების შემდეგაც, თუმცა, ოფლაინ 
მცირე ბიზნესიც არ გაქრება, რაც გულისხმობს პირდაპირ თუ 
ირიბ კონტაქტს მომხმარებლებთან [10]

დასკვნები და რეკომენდაციები 
და ბოლოს, კორონა-პანდემიის დროს ბიზნესის მოქნილო

ბა და სახელმწიფოს მხრიდან ანტიკრიზისული და სისტემური 
მხარდაჭერის ღონისძიებები ბიზნესს დაეხმარა გადარჩენაში 
და ბიზნესის ახალი სფეროების გახსნაში. მცირე და საშუალო 
ბიზნესმა საქართველოში გარკვეულწილად შეძლო ადაპტირე
ბა მოეხდნა კორონა პანდემიით გამოწვეულ მიმდინარე კრი
ზისულ პირობებთან, მაგრამ სრულ გამოჯანმრთელებაზე სა
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უბარი ჯერ-ჯერობით ნაადრევია. მიუხედავად მნიშვნელოვანი 
ზარალისა, მცირე ბიზნესს აქვს შანსი აღადგინოს პანდემიამდე
ლი ბიზნეს მოცულობა 2022 წელს აცრილი მოქალაქეების რა
ოდენობის ზრდითა და შემზღუდველი ზომების შემსუბუქებით, 
რის შედეგადაც მცირე ბიზნესის ზრდის ტემპიც უფრო დინამი
ური გახდება. ბიზნესის აღდგენის დაჩქარების მიზნით დაცუ
ლი უნდა იქნას რამდენიმე ძირითადი იმპერატივი. ესაა: ტექნო
ლოგიური განვითარება; ძლიერი გუნდი; მონაცემთა ერთიანი 
ეკოსისტემა და მდგრადი განვითარების ვალდებულება. ასევე, 
მიზანშეწონილია მცირე ბიზნესში ციფრული ტექნოლოგიებ
ის დანერგვის საფუძვლზე გარდაქმნები გახორციელდეს ოთხი 
ძირითადი მიმართულებით: პროდუქტის ტრანსფორმაცია. ამ 
შემთხვევაში ტრადიციული პროდუქტები იხვეწება ან იცვლება, 
რათა ისინი უფრო ციფრული გახდნენ. კონკრეტულად, ციფრუ
ლი ტექნოლოგიები „უნდა დაინერგოს“ პროდუქტში, რათა მომ
ხმარებელს უფრო მეტად სარგებლიანი ფასეულობა მიეწოდოს; 
კლიენტთა მართვის ტრანსფორმაცია. ციფრულმა ტექნოლო
გიამ, ასევე, უნდა შეცვალოს მცირე ბიზნესის ურთიერთქმედე
ბა მომხმარებლებთან. ციფრული ტექნოლოგია კლიენტს საშუ
ალებას აძლევს, ახლებურად მიიღოს ინფორმაცია პროდუქტის 
შესახებ, განათავსოს შეკვეთები, განახორციელოს შესყიდვები, 
გადახდები და წარადგინოს საჩივრებიც კი; ბიზნეს მოდელის 
ტრანსფორმაცია. მარტივად რომ ვთქვათ, ეს არის ცვლილე
ბა იმის შესახებ, თუ კომპანიები როგორ იღებენ და ხარჯავენ 
საკუთარ ფულს. ციფრული ტექნოლოგია ნამდვილად აძლევს 
მცირე ბიზნესის მოთამაშეებს საშუალებას გამოიმუშაონ დამა
ტებითი შემოსავალი. მათ შეუძლიათ ციფრული ტექნოლოგის 
წყალობით გარდაქმნან საკუთარი ბიზნესი (უარი თქვან ძველ 
ბიზნესზე უფრო ახალი და უფრო მომგებიანის სასარგებლოდ); 
სტრუქტურული ტრანსფორმაცია. ზოგჯერ ციფრული ტექნო
ლოგიის დანერგვას ასევე უნდა მოჰყვეს კომპანიის შიგნით მუ
შაობის სქემების ცვლილებები, ახალი ფუნქციების ფორმირება 
ან ახალი როლების შექმნა. ეს არის ორგანიზაციული სტრუქ
ტურის ტრანსფორმაცია.
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RESUME
The present paper substantiates the relevance of the topic and 

defines the purpose and methods of the research.The essence and 
importance of small business in the Georgian economy is explained; 
Justifiably why the world and Georgia went to limit the spread of 
the virus, to maintain human health and life, and not to lead to eco-
nomic recession. The paper analyzes and assesses the situation of 
small businesses in the context of restrictions imposed against the 
spread of the corona-pandemic; there is shown that the corona-
pandemic and restrictions on its spread dealt the first and biggest 
blow to small businesses compared to large businesses. Particularly 
mostly the small enterprises are affected in the sphere, which have 
a direct connection with buyers (clients). The various types of Geor-
gian business are characterized by how they slow down to adapt 
and to change in the midst of pandemic, how they transform, change 
into a completely new sphere of activity, save and become. The small 
business development prospects and main directions are predicted 
after the completion of the Covid-Pandemic restrictive measures in 
Georgia. The main directions of transformations based on the intro-
duction of digital technologies in small businesses in Georgia are 
proposed. Moreover, the key imperatives must be protected to ac-
celerate business recovery.

Keywords: small business, the corona-pandemic, constraints, 
adaptation, survival, development, prospects. 
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