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კორპორაციული სოციალური პასუხისმგებლობის 
განვითარების დონეები
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გრიგოლ აბრალავა
სტუ დოქტორანტი

რეზიუმე
ნაშრომში განხილულია საზოგადოებრივ განვითარებაში 

ბიზნესის მონაწილეობის დონეები. მოცემულია მოდელი, რომე
ლიც წარმოადგენს ერთ-ერთ ძირითად მიდგომას პრობლემები
სადმი მიძღვნილ თანამედროვე კვლევებში. აღნიშნული მოდე
ლის თანახმად, კორპორაციული მრავალდონიანი სოციალური 
პასუხისმგებლობა შეგვიძლია წარმოვადგინოთ პირამიდის 
სახით. განხილული პასუხისმგებლობის სხვადასხვა დონეები 
წარმოადგენს ბიზნესისადმი მოთხოვნების, საზოგადოებისა და 
სახელმწიფოს მხრიდან მოლოდინებისა და ბიზნესისათვის სო
ციალური აქტივობის სარგებლიანობის/უსარგებლობის კომ
ბინაციას. გაანალიზებულია ა. კეროლის სოციალური პასუხის
მგებლობის დონეების მატრიცა. 

დახასიათებულია კორპორაციული სოციალური პასუხის
მგებლობის(კსპ) განვითარების ლიბერალური, ტრადიციული, 
პარტნიორული, ინტეგრაციული, ინოვაციური დონეები.

საკვანძო სიტყვები: ბიზნესის სოციალური პასუხისმგებლო
ბის დონეები; სოციალური პასუხისმგებლობის პირამიდა; სო
ციალური პასუხისმგებლობის დონეების მატრიცა.

შესავალი
ბიზნესს, როგორც ეკონომიკურ საქმიანობას, თავისი სო

ციალური ფუნქციები გააჩნია. ბიზნესის მთავარი სოციალური 
ფუნქციაა გადასახადების სრული და დროული გადახდა, ბიუჯ
ეტის შევსება, ასევე საკუთარი თანამშრომლების ღირსეული 
შრომის ანაზღაურებით უზრუნველყოფა. იმავდროულად, კორ
პორაციული სოციალური პასუხისმგებლობის თანამედროვე 
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მოდელები ბიზნესს მიმართავენ სამ სფეროში - ეკონომიკაში, 
დასაქმებასა და გარემოს დაცვაში ინიციატივის გამოვლენის
კენ. ბუნებრივია, წმინდა სახით ფირმები თავად არ არიან დაკა
ვებული მოსახლეობის სოციალური პრობლემების გადაჭრით, 
არამედ მის რეალიზებას ახდენენ სამოქალაქო გაერთიანებებ
თან, არაკომერციულ ორგანიზაციებსა და სახელმწიფო დაწე
სებულებებთან ურთიერთქმედებით. სოციალური ფუნქციების 
რეალიზებისას, პასუხისმგებელი კომპანია აუცილებლად იღ
ებს მოგებას და იცავს კანონებს, ეთიკის ნორმებს, არის სამო
ქალაქო საზოგადოების კეთილსინდისიერი კორპორაციული 
წევრი, რომელიც თავისი შესაძლებლობის ფარგლებში უზრუნ
ველყოფს ეკონომიკურ მდგრადობას, სოციალურ კეთილდღე
ობას და ეკოლოგიურ სტაბილურობას. 

საზოგადოებრივ განვითარებაში ბიზნესის 
მონაწილეობის დონეები

საზოგადოების სოციალურ განვითარებაში ბიზნესის მონა
წილეობის ხარისხის ევოლუციისადმი სხვადასხვა მიდგომები 
არსებობს. გამოვყოფთ მიდგომას, რომელიც არ აკონკრეტებს 
კსპ კონკრეტული ტიპის უპირატესი გამოყენების პერიოდებს, 
არამედ გამოყოფს საზოგადოებრივ განვითარებაში ბიზნესის 
მონაწილეობის დონეებს. 

ცხრილი 1.

2 
 

რეალიზებას ახდენენ სამოქალაქო გაერთიანებებთან, არაკომერციულ 

ორგანიზაციებსა და სახელმწიფო დაწესებულებებთან ურთიერთქმედებით. 

სოციალური ფუნქციების რეალიზებისას, პასუხისმგებელი კომპანია აუცილებლად 

იღებს მოგებას და იცავს კანონებს, ეთიკის ნორმებს, არის სამოქალაქო საზოგადოების 

კეთილსინდისიერი კორპორაციული წევრი, რომელიც თავისი შესაძლებლობის 

ფარგლებში უზრუნველყოფს ეკონომიკურ მდგრადობას, სოციალურ კეთილდღეობას 

და ეკოლოგიურ სტაბილურობას.  

      სსააზზოოგგაადდოოეებბრრიივვ  გგაანნვვიითთაარრეებბააშშიი  ბბიიზზნნეესსიისს  მმოონნააწწიილლეეოობბიისს  დდოონნეეეებბიი  

საზოგადოების სოციალურ განვითარებაში ბიზნესის მონაწილეობის ხარისხის 

ევოლუციისადმი სხვადასხვა მიდგომები არსებობს.  გამოვყოფთ მიდგომას, 

რომელიც  არ აკონკრეტებს კსპ კონკრეტული ტიპის უპირატესი გამოყენების 

პერიოდებს, არამედ გამოყოფს საზოგადოებრივ განვითარებაში ბიზნესის 

მონაწილეობის დონეებს.    

ცცხხრრიილლიი  11. 

სსააზზოოგგაადდოოეებბრრიივვ  გგაანნვვიითთაარრეებბააშშიი  ბბიიზზნნეესსიისს  მმოონნააწწიილლეეოობბიისს  დდოონნეეეებბიი  
  ტტრრაადდიიცციიუულლიი    

ქქვვეელლმმოოქქმმეედდეებბაა  
სსტტრრაატტეეგგიიუულლიი  
ქქვვეელლმმოოქქმმეედდეებბაა  

სსოოცციიაალლუურრიი  
იინნვვეესსტტიირრეებბაა  

მმოოტტიივვააცციიაა  უანგარობა და 
დახმარების 
სურვილი 

კომპანიის 
სტრატეგიული 
ინტერესი, რომელიც 
ზომიერადაა 
დაკავშირებული მისი 
განვითარების 
მიზნებთან 

კომპანიის 
გრძელვადიანი 
ინტერესი, რომელიც 
ახდენს კომპანიის 
ინტერესებისა და 
ადგილობრივი თემის 
მოთხოვნილებების 
ინტეგრირებას. 

სსააშშუუაალლეებბეებბიისს  
მმიიმმღღეებბთთაა  
შშეერრჩჩეევვიისს  
კკრრიიტტეერრიიუუმმეებბიი  

ხელმძღვანელობის 
სურვილები 

სიკეთეების მიმღებთა 
ინტერესების 
გათვალისწინება, 
სოციალური 
ეფექტიანობა 

სოციალური 
ეფექტიანობა, 
ადგილობრივი თემის 
მოთხოვნილება და 
ბიზნეს-სარგებელი 
(ხშირად, 
პერსპექტივაში) 

ძძიირრიითთაადდ  
სსააქქმმიიაანნოობბაასსთთაანნ  
კკაავვშშიირრიი  

არ არის 
დაკავშირებული 

დამოკიდებულია 
გაშუალებულად 

შიდაკორპორაციული 
პროგრამები - 
პირდაპირ, ხოლო 
გარეშე სოციალური 
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1979 წელს ამერიკელმა მეცნიერმა ა. კეროლმა შემოგვთა
ვაზა კსპ-ს განმარტება, რომელიც გულისხმობდა „ორგანი
ზაციისათვის საზოგადოების მიერ წაყენებულ ეკონომიკურ, 
სამართლებრივ, ეთიკურ და დისკრეციულ მოლოდინებთან 
შესაბამისობას მოცემულ მომენტში“. მოცემული მიდგომა, 
რომლის საფუძველზეც მოგვიანებით შემუშავდა შესაბამისი 
მოდელი, წარმოადგენს ერთ-ერთ ძირითად მიდგომას კსპ პრობ
ლემებისადმი მიძღვნილ თანამედროვე კვლევებში. აღნიშნული 
მოდელის თანახმად, კორპორაციული მრავალდონიანი სოცი
ალური პირამიდის საფუძველს წარმნოადგენს ეკონომიკური 
პასუხისმგებლობა, რომელიც უშუალოდ განისაზღვრება კომ
პანიის, როგორც საქონლისა და მომსახურებების მწარმოებ
ლის საბაზო ფუნქციით, რომლის მეშვეობითაც იგი აკმაყო
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პროგრამები - ირიბად ან 
შემდგომი ეფექტის 
მოლოდინში. 

დდააფფიინნაანნსსეებბიისს  
მმეექქაანნიიზზმმეებბიი  

საქველმოქმედო 
შემოწირულობები 

საქველმოქმედო 
შემოწირულობები, 
სპონსორობა, საგრანტო 
პროგრამები, რომლებიც 
არ არის 
დაკავშირებული 
კომპანიის ბიზნეს-
ინტერესებთან 

სექტორთაშორისი 
სოციალური 
პარტნიორობა 

სსოოცციიაალლუურრიი  
ეეფფეექქტტიი  

დაბალი, ხშირად 
არაგაზომვადი 

ნაწილობრივ 
გაზომვადი 

დროში გაწერილი, 
გაზომვადი 

1979 წელს ამერიკელმა მეცნიერმა აა..  კკეერროოლლმმაა შემოგვთავაზა კსპ-ს განმარტება, 

რომელიც გულისხმობდა „ორგანიზაციისათვის საზოგადოების მიერ წაყენებულ 

ეკონომიკურ, სამართლებრივ, ეთიკურ და დისკრეციულ მოლოდინებთან 

შესაბამისობას მოცემულ მომენტში“. მოცემული მიდგომა, რომლის საფუძველზეც 

მოგვიანებით შემუშავდა შესაბამისი მოდელი, წარმოადგენს ერთ-ერთ ძირითად 

მიდგომას კსპ პრობლემებისადმი მიძღვნილ თანამედროვე კვლევებში. აღნიშნული 

მოდელის თანახმად, კორპორაციული მრავალდონიანი სოციალური 

პასუხისმგებლობა შეგვიძლია წარმოვადგინოთ შემდეგი პირამიდის სახით (ნახ. 1.). 

 

ნნაახხ..11..  კკოორრპპოორრააცციიუულლიი  სსოოცციიაალლუურრიი  პპაასსუუხხიისსმმგგეებბლლოობბიისს  პპიირრაამმიიდდაა  

პირამიდის საფუძველს წარმნოადგენს ეკონომიკური პასუხისმგებლობა, 

რომელიც უშუალოდ განისაზღვრება კომპანიის, როგორც საქონლისა და 

 

ფილანტროპული 
პასუხისმგებლობა 

ეთიკური პასუხისმგებლობა 

სამართლებრივი პასუხისმგებლობა 

ეკონომიკური პასუხისმგებლობა 

2 
 

რეალიზებას ახდენენ სამოქალაქო გაერთიანებებთან, არაკომერციულ 

ორგანიზაციებსა და სახელმწიფო დაწესებულებებთან ურთიერთქმედებით. 

სოციალური ფუნქციების რეალიზებისას, პასუხისმგებელი კომპანია აუცილებლად 

იღებს მოგებას და იცავს კანონებს, ეთიკის ნორმებს, არის სამოქალაქო საზოგადოების 

კეთილსინდისიერი კორპორაციული წევრი, რომელიც თავისი შესაძლებლობის 

ფარგლებში უზრუნველყოფს ეკონომიკურ მდგრადობას, სოციალურ კეთილდღეობას 

და ეკოლოგიურ სტაბილურობას.  

      სსააზზოოგგაადდოოეებბრრიივვ  გგაანნვვიითთაარრეებბააშშიი  ბბიიზზნნეესსიისს  მმოონნააწწიილლეეოობბიისს  დდოონნეეეებბიი  

საზოგადოების სოციალურ განვითარებაში ბიზნესის მონაწილეობის ხარისხის 

ევოლუციისადმი სხვადასხვა მიდგომები არსებობს.  გამოვყოფთ მიდგომას, 

რომელიც  არ აკონკრეტებს კსპ კონკრეტული ტიპის უპირატესი გამოყენების 

პერიოდებს, არამედ გამოყოფს საზოგადოებრივ განვითარებაში ბიზნესის 

მონაწილეობის დონეებს.    

ცცხხრრიილლიი  11. 

სსააზზოოგგაადდოოეებბრრიივვ  გგაანნვვიითთაარრეებბააშშიი  ბბიიზზნნეესსიისს  მმოონნააწწიილლეეოობბიისს  დდოონნეეეებბიი  
  ტტრრაადდიიცციიუულლიი    

ქქვვეელლმმოოქქმმეედდეებბაა  
სსტტრრაატტეეგგიიუულლიი  
ქქვვეელლმმოოქქმმეედდეებბაა  

სსოოცციიაალლუურრიი  
იინნვვეესსტტიირრეებბაა  

მმოოტტიივვააცციიაა  უანგარობა და 
დახმარების 
სურვილი 

კომპანიის 
სტრატეგიული 
ინტერესი, რომელიც 
ზომიერადაა 
დაკავშირებული მისი 
განვითარების 
მიზნებთან 

კომპანიის 
გრძელვადიანი 
ინტერესი, რომელიც 
ახდენს კომპანიის 
ინტერესებისა და 
ადგილობრივი თემის 
მოთხოვნილებების 
ინტეგრირებას. 

სსააშშუუაალლეებბეებბიისს  
მმიიმმღღეებბთთაა  
შშეერრჩჩეევვიისს  
კკრრიიტტეერრიიუუმმეებბიი  

ხელმძღვანელობის 
სურვილები 

სიკეთეების მიმღებთა 
ინტერესების 
გათვალისწინება, 
სოციალური 
ეფექტიანობა 

სოციალური 
ეფექტიანობა, 
ადგილობრივი თემის 
მოთხოვნილება და 
ბიზნეს-სარგებელი 
(ხშირად, 
პერსპექტივაში) 

ძძიირრიითთაადდ  
სსააქქმმიიაანნოობბაასსთთაანნ  
კკაავვშშიირრიი  

არ არის 
დაკავშირებული 

დამოკიდებულია 
გაშუალებულად 

შიდაკორპორაციული 
პროგრამები - 
პირდაპირ, ხოლო 
გარეშე სოციალური 
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ფილებს მომხმარებელთა მოთხოვნილებებს და, შესაბამისად, 
იღებს მოგებას. სხვა სიტყვებით რომ ვთქვათ, ნებისმიერი ბიზ
ნეს-სტრუქტურა, რომელიც ახდენს საზოგადოების წინაშე თა
ვისი ეკონომიკური პასუხისმგებლობის რეალიზებას, სოციალ
ურად პასუხისმგებლიანია. სამართლებრივი პასუხისმგებლობა 
გულისხმობს ბიზნესის კანონმორჩილებას საბაზრო ეკონომიკ
ის პირობებში, მისი საქმიანობის შესაბამისობას საზოგადოების 
მოლოდინებთან, რომლებიც ასახულია სამართლებრივ ნორმებ
ში. ეთიკური პასუხისმგებლობა, თავის მხრივ, ბიზნეს-თანამე
გობრობისგან მოითხოვს საზოგადოების მოლოდინებთან სინ
ქრონიზაციას სამართლებრივი ნორმებისგან დამოუკიდებლად, 
არსებული მორალის ნორმების შესაბამისად. ფილანტროპული 
(დისკრეციული) პასუხისმგებლობა უბიძგებს ბიზნესს საზოგა
დოების კეთილდღეობის შენარჩუნებისა და განვითარებისაკენ 
მიმართული მოქმედებებისკენ სოციალური პროგრამების რე
ალიზაციაში ნებაყოფლობითი მონაწილეობის გზით. რასაკვირ
ველია, კსპ-ს როგორც „პირამიდის“ განმარტება არ ხსნის სოცი
ალურ პასუხისმგებლობასთან დაკავშირებულ ყველა კითხვას, 

3 
 

პროგრამები - ირიბად ან 
შემდგომი ეფექტის 
მოლოდინში. 

დდააფფიინნაანნსსეებბიისს  
მმეექქაანნიიზზმმეებბიი  

საქველმოქმედო 
შემოწირულობები 

საქველმოქმედო 
შემოწირულობები, 
სპონსორობა, საგრანტო 
პროგრამები, რომლებიც 
არ არის 
დაკავშირებული 
კომპანიის ბიზნეს-
ინტერესებთან 

სექტორთაშორისი 
სოციალური 
პარტნიორობა 

სსოოცციიაალლუურრიი  
ეეფფეექქტტიი  

დაბალი, ხშირად 
არაგაზომვადი 

ნაწილობრივ 
გაზომვადი 

დროში გაწერილი, 
გაზომვადი 

1979 წელს ამერიკელმა მეცნიერმა აა..  კკეერროოლლმმაა შემოგვთავაზა კსპ-ს განმარტება, 

რომელიც გულისხმობდა „ორგანიზაციისათვის საზოგადოების მიერ წაყენებულ 

ეკონომიკურ, სამართლებრივ, ეთიკურ და დისკრეციულ მოლოდინებთან 

შესაბამისობას მოცემულ მომენტში“. მოცემული მიდგომა, რომლის საფუძველზეც 

მოგვიანებით შემუშავდა შესაბამისი მოდელი, წარმოადგენს ერთ-ერთ ძირითად 

მიდგომას კსპ პრობლემებისადმი მიძღვნილ თანამედროვე კვლევებში. აღნიშნული 

მოდელის თანახმად, კორპორაციული მრავალდონიანი სოციალური 

პასუხისმგებლობა შეგვიძლია წარმოვადგინოთ შემდეგი პირამიდის სახით (ნახ. 1.). 

 

ნნაახხ..11..  კკოორრპპოორრააცციიუულლიი  სსოოცციიაალლუურრიი  პპაასსუუხხიისსმმგგეებბლლოობბიისს  პპიირრაამმიიდდაა  

პირამიდის საფუძველს წარმნოადგენს ეკონომიკური პასუხისმგებლობა, 

რომელიც უშუალოდ განისაზღვრება კომპანიის, როგორც საქონლისა და 

 

ფილანტროპული 
პასუხისმგებლობა 

ეთიკური პასუხისმგებლობა 

სამართლებრივი პასუხისმგებლობა 

ეკონომიკური პასუხისმგებლობა 

ნახ.1. კორპორაციული სოციალური პასუხისმგებლობის პირამიდა
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თუმცა, გარკვეულწილად იძლევა მათი სისტემატიზების შესაძ
ლებლობას. ჩვენი აზრით, განხილული დონეები ყველაზე მეტად 
ასახავს კსპ-ს ფუნქციებს.

კსპ-ს კონცეფციების შემუშავებისას მოცემული პრობლემის 
მკვლევარები ძალზე ხშირად იყენებენ სოციალური პასუხის
მგებლობის დონეებისა და მათი პირამიდისებრი აგებულების 
ცნებას. ჩვეულებრივ, პასუხისმგებლობის სხვადასხვა დონეები 
წარმოადგენს ბიზნესისადმი მოთხოვნების, საზოგადოებისა და 
სახელმწიფოს მხრიდან მოლოდინებისა და ბიზნესისათვის სო
ციალური აქტივობის სარგებლიანობის/უსარგებლობის კომბი
ნაციას. რაც უფრო მაღალია ბიზნეს-სტრუქტურის სოციალური 
პასუხისმგებლობის დონე, მით უფრო მეტ ვალდებულებას იღ
ებენ ისინი საკუთარ თავზე ნებაყოფლობით. ამის შესაბამისად, 
ს. ბრატიუშენკო და ვ.სელივერსტოვი წარმოადგენენ სოციალ
ურ პასუხისმგებლობას სამდონიანი პირამიდის სახით(სოციალ
ურად პასუხისმგებლიანი ქცევის დონის მიხედვით)(ნახ. 2.).

ნახ. 2. ბიზნესის სოციალური პასუხისმგებლობის დონეები

5 
 

  

ნნაახხ..  22..  ბბიიზზნნეესსიისს  სსოოცციიაალლუურრიი  პპაასსუუხხიისსმმგგეებბლლოობბიისს  დდოონნეეეებბიი  

პპიირრვვეელლიი  დდოონნეე,,  სსააბბააზზიისსოო,, წარმოადგენს სოციალური პასუხისმგებლობის 

სავალდებულო მდგენელს - ეს არის კანონების (საგადასახადო კანონმდებლობა, 

შრომისა და სამოქალაქო კოდექსები) დაცვა. თუ კანონს არ იცავენ, არ შეიძლება 

საუბარი არანაირ სოციალურ პასუხისმგებლობაზე: მეწარმე არღვევს მისი 

საქმიანობისათვის დაწესებულ ვალდებულებებს. მმეეოორრეე  დდაა  მმეესსაამმეე  დდოონნეეეებბიი  

მმიიეეკკუუთთვვნნეებბაა  სსოოცციიაალლუურრიი  პპაასსუუხხიისსმმგგეებბლლოობბიისს  ნნეებბააყყოოფფლლოობბიითთ  მმდდგგეენნეელლეებბსს.. ეს ორი 

საფეხური განსხვავდება სოციალურად პასუხისმგებლიანი ქცევის რეალიზაციის 

მოტივებით. მეორე დონე წარმოადგენს ეკონომიკური სარგებლის მისაღებად 

სოციალურად პასუხისმგებლიანი ქცევის რეალიზაციას. ეკონომიკურ სარგებელში 

შეიძლება მოიაზრებოდეს ორგანიზაციის იმიჯის გაუმჯობესება მისი პროდუქციის 

მომხმარებლებისა და მომუშავეებისთვის, საინვესტიციო მიმზიდველობის ამაღლება, 

კომპანიის არსებობისა და განვითარებისთვის ხელისუფლებისა და საზოგადოების 

მხრიდან უფრო ხელსაყრელი პირობების შექმნა. მესამე დონე მოიცავს სოციალურად 

პასუხისმგებლიანი ქცევის იმ სახეობებს, რომლებიც არ ისახავენ მიზნად 

ეკონომიკური სარგებლის მიღებას. ეს გახლავთ საზოგადოებაში ორგანიზაციის 

ადგილისა და როლის გაცნობიერების უფრო მაღალი დონე. მსგავსი მოქმედებები 

  

სოციალური 
პასუხისმგებლობა 
სარგებლის გარეშე 

სოციალური პასუხისმგებლობა 
სარგებლის მისაღებად 

კანონმდებლობის დაცვა 

ნე
ბა
ყო

ფ
ლ
ო
ბი

თ
ი 
მდ

გე
ნე
ლ
ი 

საზ
ო
გად

ო
ების მო

ლ
ო
დ
ინები 

სავალდებულო 
მდგენელი 

საზოგადოების 
მოთხოვნები 
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პირველი დონე, საბაზისო, წარმოადგენს სოციალური პა
სუხისმგებლობის სავალდებულო მდგენელს - ეს არის კანონე
ბის (საგადასახადო კანონმდებლობა, შრომისა და სამოქალაქო 
კოდექსები) დაცვა. თუ კანონს არ იცავენ, არ შეიძლება საუბ
არი არანაირ სოციალურ პასუხისმგებლობაზე: მეწარმე არ
ღვევს მისი საქმიანობისათვის დაწესებულ ვალდებულებებს. 
მეორე და მესამე დონეები მიეკუთვნება სოციალური პასუხის
მგებლობის ნებაყოფლობით მდგენელებს. ეს ორი საფეხური 
განსხვავდება სოციალურად პასუხისმგებლიანი ქცევის რე
ალიზაციის მოტივებით. მეორე დონე წარმოადგენს ეკონომიკ
ური სარგებლის მისაღებად სოციალურად პასუხისმგებლიანი 
ქცევის რეალიზაციას. ეკონომიკურ სარგებელში შეიძლება 
მოიაზრებოდეს ორგანიზაციის იმიჯის გაუმჯობესება მისი 
პროდუქციის მომხმარებლებისა და მომუშავეებისთვის, საინ
ვესტიციო მიმზიდველობის ამაღლება, კომპანიის არსებობი
სა და განვითარებისთვის ხელისუფლებისა და საზოგადოების 
მხრიდან უფრო ხელსაყრელი პირობების შექმნა. მესამე დონე 
მოიცავს სოციალურად პასუხისმგებლიანი ქცევის იმ სახეობ
ებს, რომლებიც არ ისახავენ მიზნად ეკონომიკური სარგებლის 
მიღებას. ეს გახლავთ საზოგადოებაში ორგანიზაციის ადგი
ლისა და როლის გაცნობიერების უფრო მაღალი დონე. მსგავ
სი მოქმედებები შეიძლება იყოს კიდეც ეკონომიკური მოგების 
მომტანი, თუმცა ეს მათ მიზანს არ წარმოადგენს. ჩვენი აზრით, 
წარმოდგენილი სამი დონე თვალნათლივ წარმოაჩენს კონკრე
ტული საწარმოს სიმწიფის სტადიებს. 

უნდა აღინიშნოს, რომ არამართლზომიერია კსპ-ს განხილვა 
როგორც მთლიანად საზოგადოებასთან, ასევე ბიზნეს-თანა
მეგობრობასთან მიმართებით. ჩვენი აზრით, ნებისმიერმა ბიზ
ნეს-კომპანიამ, რომელიც ობიექტურად აფასებს თავის როლსა 
და დანიშნულებას, თავისი ჩამოყალიბებისა და განვითარების 
პროცესში უნდა გაიაროს განსაზღვრული გზა კსპ საფეხურე
ბისა და დონეების მიხედვით - დაბალი (საბაზისო) დონიდან 
მაქსიმალურად მაღალ დონემდე. რომელ საფეხურზე კონცენ
ტრირდება იგი - დამოკიდებულია როგორც თავად ბიზნეს-
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სტრუქტურის, ასევე დაინტერესებული მხარეების სისტემის 
სპეციფიკაზე. ეს უკანასკნელი მოიცავს მომხმარებლებს, მესა
კუთრეებს, თანამშრომლებს, მომწოდებლებს, კონკურენტებს, 
სახელმწიფო ორგანოებს, ადგილობრივ თანამეგობრობებსა 
(თემს) და მთლიანად საზოგადოებას. 

ყოველი დაინტერესებული მხარე, თავის მხრივ, უყენებს ბიზ
ნესს ეკონომიკურ, სამართლებრივ, ეთიკურ და ფილანტროპულ 
მოლოდინებს, რომლებიც შეესაბამება კსპ „პირამიდას“. ა. კე
როლმა შემოგვთავაზა კსპ-ს გაანალიზება მატრიცის მეშვეობ
ით, რომელიც ასახავს კომპანიის „პასუხისმგებლობების“ სის
ტემას დაინტერესებული მხარეების შესაბამის მოლოდინებთან 
მიმართებით, რითაც თავიანთ მოდელს აძლევენ დასრულებულ 
ფორმას (ცხრ.2.). შესაბამისად, ყოველ კომპანიას უწევს რეაგ
ირება წინააღმდეგობრივი მოლოდინების ურთულეს სისტემა
ზე და შესაბამისი რაციონალური გამოხმაურების გამომუშა
ვება. ამასთან, კომპანიის მენეჯმენტი იძულებულია გადაჭრას 
პრობლემათა ერთობლიობა, როგორიცაა დაინტერესებული 
მხარეების რანჟირება, ყოველი დაინტერესებული მხარის შემ
ხვედრი მოლოდინების კონფიგურაციების დაბალანსება, დაინ

7 
 

 

ცხრილი 2. 

დდააიინნტტეერრეესსეებბუულლიი  მმხხაარრეეეებბიისსაა  დდაა  კკოორრპპოორრააცციიუულლიი  სსოოცციიაალლუურრიი  პპაასსუუხხიისსმმგგეებბლლოობბიისს  დდოონნეეეებბიისს  
მმაატტრრიიცცაა  

კკოორრპპოორრააცციიუულლიი  სსოოცციიაალლუურრიი  პპაასსუუხხიისსმმგგეებბლლოობბიისს  დდოონნეეეებბიი  
ეეკკოონნოომმიიკკუურრიი  სსაამმაარრთთლლეებბრრიივვიი  ეეთთიიკკუურრიი  ფფიილლაანნტტრროოპპუულლიი  

მესაკუთრეები # # # # # 
მომხმარებლები# # # # # 
თანამშრომლები# # # # # 
ადგილობრივი 
თემი# 

# # # # 

კონკურენტები# # # # # 
მომწოდებლები# # # # # 
აქტივისტთა 
ჯგუფები# 

# # # # 

მთლიანად 
საზოგადოება# 

# # # # 

სხვა# # # # # 

განსაკუთრებული გამოყენებითი მნიშვნელობა აქვს კკსსპპ  გგაანნვვიითთაარრეებბიისს  ხხუუთთიი  

დდოონნიისს  გგაამმოოყყოოფფაასს  დაინტერესებული მხარეებისათვის სოციალურად მნიშვნელოვანი 

ღონისძიებების ჩასატარებლად ახლად შექმნილი სამეწარმეო სტრუქტურების 

მოზიდვის თვალსაზრისით და თავიანთი ბიზნეს-საქმიანობის პროცესში 

სოციალურად პასუხისმგებლიანი ქცევის გამოსამუშავებლად, რაც შემოგვთავაზა ს.ა. 

სტრიჟოვმა (ცხრ. 3.). 

ცხრილი 2.
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ტერესებულ მხარეთა მთელ სისტემაში მოლოდინებისა და გა
მოხმაურებების წინააღმდეგობების, სინერგიის პრობლემის და 
ა.შ. დაბალანსება.

განსაკუთრებული გამოყენებითი მნიშვნელობა აქვს კსპ 
განვითარების ხუთი დონის გამოყოფას დაინტერესებული მხა
რეებისათვის სოციალურად მნიშვნელოვანი ღონისძიებების 
ჩასატარებლად ახლად შექმნილი სამეწარმეო სტრუქტურების 
მოზიდვის თვალსაზრისით და თავიანთი ბიზნეს-საქმიანობის 
პროცესში სოციალურად პასუხისმგებლიანი ქცევის გამოსამუ
შავებლად, რაც შემოგვთავაზა ს.ა. სტრიჟოვმა (ცხრ. 3.).

პირველი დონე (ლიბერალური) დაკავშირებულია პერიოდ
თან, როცა კომპანია პირველად აღმოჩნდება პირისპირ წარ
მოქმნილი ამოცანების წინაშე. ამ სიტუაციაში ხშირად მუშაობს 
პრინციპი, რომელიც თავის დროზე ჩამოაყალიბა მ. ფრიდმენმა. 
აღნიშნული პრინციპის თანახმად, ბიზნესი პასუხისმგებელია 
მხოლოდ საკუთარი აქციონერების შემოსავლის გადიდებაზე. 
ამ შემთხვევაში, საზოგადოების ინტერესების აღიარება საკ
მაოდ შეზღუდულ და ფორმალურ ხასიათს ატარებს, რომელიც 
შეიძლება რეალიზებულ იქნას, მაგალითად, ქველმოქმედების 
გზით. ხელისუფლებასთან ურთიერთობები უმთავრესად განი
ხილება კანონმდებლობის დაცვისა და გადასახადების გადახ
დის პოზიციიდან.

მეორე (ტრადიციულ) დონეზე კსპ-სა და შემოქმედებითი 
განვითარების ამოცანები ლეგიტიმურად არის მიჩნეული და 
მოითხოვს კონსტრუქციულ რეაქციას. დაიწყო საუბრები კსპ-ს 
სტანდარტიზაციასა და მის გაზომვაზე. კსპ-ს მასშტაბი ფარ
თოვდება, თუმცა ძირითადად მას პიარად აღიქვამენ. დაინტე
რესებულ მხარეებთან ურთიერთქმედების შესამჩნივი გააქტი
ურებისას მას ხშირად ცალმხრივი ხასიათი აქვს. აღნიშნული 
დონე ხასიათდება იძულებითი ქველმოქმედებით, როცა ხელი
სუფლების ზეწოლის შედეგად ბიზნეს-სტრუქტურებისგან მი
ღებული სახსრები მიემართება არა სოციალური პრობლემების 
გადასაჭრელად, არამედ უმეტესად არაეფექტიანი სოციალური 
ინფრასტრუქტურის შესანახად.



ekonomika. tomi 105. 3. 2022.    ECONOMICS. VOLUME 105, ISSUE 3. 2022.

112

8 
 

ცხ
რ
ილ

ი 
3.

 

კკოო
რრ
პპოო

რრ
ააცც
იიუუ

ლლ
იი  
სსოო

ცციი
აალლ

უუ
რრ
იი  
პპაა
სსუუ

ხხიი
სსმმ
გგეე
ბბლლ

ოო
ბბიი

სს  
გგაა
ნნვვ
იითთ

აარრ
ეებბ
იისს

  დდ
ოო
ნნეე
ეებბ
იი  

მმაა
ჩჩვვ
ეენნ
ეებბ
ლლ
ეებბ
იი  

  
კკსს
პპ  
დდ
ოო
ნნეე
ეებბ
იი  

ბბიი
ზზ
ნნეე
სსიი

სს  
სსოო

ცციი
აალლ

უუ
რრ
იი  

პპაა
სსუუ

ხხიი
სსმმ
გგეე
ბბლლ

ოო
ბბიი

სს  
ძძიი

რრ
იითთ

აადდ
იი  

პპრრ
იინნ

ცციი
პპიი

  

პპეე
რრ
სსოო

ნნაა
ლლ
იისს

  სს
ააქქ
მმიი

აანნ
იი  

მმოო
ტტ
იივვ

ააცც
იიაა

  

კკსს
პპ  
პპრრ

ოო
ცცეე

სსიი
სს  

კკოო
ოო
რრ
დდ
იინნ

ააცც
იიაა

  
კკოო

მმპპ
აანნ
იიაა
შშიი

  

დდ
ააიი
ნნტტ

ეერრ
ეესს
ეებბ
უუ
ლლ

  
მმხხ

აარრ
ეეეე
ბბთთ

აანნ
  

უუ
რრ
თთ
იიეე

რრ
თთ
ქქმმ
ეედდ

ეებბ
აა  

ხხეე
ლლ
იისს

უუ
ფფ
ლლ
ეებბ
აასს
თთ
აანნ

  
უუ
რრ
თთ
იიეე

რრ
თთ
დდ
აამმ
ოო
კკიი

--
დდ
ეებბ
უუ
ლლ
ეებბ
აა  

ლლ
იიბბ

ეერრ
აალლ

უუ
რრ
იი  

(ნ
ებ
აყ
ო
ფ
ლ
ო
ბი

თ
ი 

ქვ
ელ

მო
ქმ
ედ

ებ
ა)

 

ბი
ზ
ნე
სი

 პ
ას
უ
ხი

სმ
გე
ბე
ლ
ია

 
მხ

ო
ლ
ო
დ

 ს
აკ
უ
თ
არ

ი 
აქ
ცი

ო
ნე
რ
ებ
ის

 შ
ემ
ო
სა
ვლ

ებ
ის

 
გა
დ
იდ

ებ
აზ

ე 

ნო
რ
მა
ტ
იუ

ლ
ი 
მო

თ
ხო

ვნ
ებ
ის

 
ფ
არ

გლ
ებ
ში

 
სა
ზ
ო
გა
დ
ო
ებ
ას
თ
ან

 
უ
რ
თ
იე

რ
თ
ო
ბე
ბი

ს 
გა
ნყ
ო
ფ
ილ

ებ
ებ
ი 

ფ
ილ

ან
ტ
რ
ო
პი

ა 
კა
ნო

ნმ
დ
ებ
ლ
ო
ბი

ს 
დ
აც

ვა
 დ

ა 
გა
დ
ას
ახ
ად

ებ
ის

 
გა
დ
ახ
დ
ა 

ტტ
რრ
აადდ

იიცც
იიუუ

ლლ
იი  

(ი
ძუ

ლ
ებ
ით

ი 
ქვ
ელ

მო
ქმ
ედ

ებ
ა)

 

ბი
ზ
ნე
სი

 ა
ხო

რ
ცი

ელ
ებ
ს 

სა
წა
რ
მო

ს 
მუ

შა
ხე

ლ
ის

 
სო

ცი
ალ

უ
რ

 მ
ხა
რ
დ
აჭ
ერ

ას
 

რ
ის

კე
ბი

ს 
შე
მც

ირ
ებ
ა 
დ
ა 

ხე
ლ
ის

უ
ფ
ლ
ებ
ის

 
ო
რ
გა
ნო

ებ
თ
ან

 
უ
რ
თ
იე

რ
თ
ქმ
ედ

ებ
ა 

დ
ირ

ექ
ტ
ო
რ
თ
ა 

სა
ბჭ

ო
ებ
თ
ან

 ა
რ
სე
ბუ

ლ
ი 

სო
ცი

ალ
უ
რ
ი 

პა
სუ

ხი
სმ
გე
ბლ

ო
ბი

ს 
კო

მი
ტ
ეტ

ებ
ი 

უ
რ
თ
იე

რ
თ
ქმ
ედ

ებ
ებ
ის

 
ცა

ლ
მხ

რ
ივ

ი 
ხა
სი

ათ
ი 

სა
ქვ
ელ

მო
ქმ
ედ

ო
 

შე
მო

წი
რ
უ
ლ
ო
ბე
ბი

 
ხე

ლ
ის

უ
ფ
ლ
ებ
ის

 მ
იე

რ
 

ინ
იც

ირ
ებ
უ
ლ
ი 

პრ
ო
ექ
ტ
ებ
ის

ათ
ვი

ს 
 

პპაა
რრ
ტტ
ნნიი

ოო
რრ
უუ
ლლ
იი  

(თ
ან
აბ
არ

უ
ფ
ლ
ებ
ია
ნი

 
უ
რ
თ
იე

რ
თ
ქმ
ედ

ებ
ა)

 

ბი
ზ
ნე
სი

 ა
ხო

რ
ცი

ელ
ებ
ს 

სო
ცი

ალ
უ
რ

 ი
ნვ
ეს
ტ
ირ

ებ
ას

, 
მო

ნა
წი

ლ
ეო

ბს
 ე
რ
ო
ვნ
უ
ლ
ი 

პრ
ო
ექ
ტ
ებ
ის

 რ
ეა
ლ
იზ

აც
ია
ში

 

რ
ის

კე
ბი

ს 
წი

ნს
წრ

ებ
ით

 
მა
რ
თ
ვა

, ს
აქ
მი

ან
ი 

რ
ეპ
უ
ტ
აც

იი
ს 
შე
ქმ
ნა

 დ
ა 

გა
დ
აწ
ყვ
ეტ

ილ
ებ
ათ

ა 
ერ

თ
ო
ბლ

ივ
ი 
შე
მუ

შა
ვე
ბა

 

არ
ას
აფ

ინ
ან
სო

 რ
ის

კე
ბი

ს 
მა
რ
თ
ვი

ს 
კო

მი
ტ
ეტ

ებ
ი 

ან
 კ
ო
მი

სი
ებ
ი 

ო
რ
მხ

რ
ივ

ი 
დ
ია
ლ
ო
გი

 
ხე

ლ
ის

უ
ფ
ლ
ებ
ის

 
ო
რ
გა
ნო

ებ
თ
ან

 
პა
რ
ტ
ნი

ო
რ
უ
ლ
ი 

უ
რ
თ
იე

რ
თ
ო
ბე
ბი

ს 
ჩა
მო

ყა
ლ
იბ

ებ
ა 

იინნ
ტტ
ეეგგ
რრ
ააცც
იიუუ

ლლ
იი  

(კ
ო
რ
პო

რ
აც

იუ
ლ
ი 

მო
ქა
ლ
აქ
ეო

ბა
) 

კო
მპ
ან
იი

ს 
სო

ცი
ალ

უ
რ
ი 

პრ
ო
გრ

ამ
ებ
ის

 ჩ
აშ
ენ
ებ
ა 
მი

სი
 

სა
ქმ
ია
ნო

ბი
ს 
ძი

რ
ით

ად
 

მი
მა
რ
თ
უ
ლ
ებ
ებ
ში

 

გრ
ძე
ლ
ვა
დ
ია
ნი

 
კო

რ
პო

რ
აც

იუ
ლ
ი 
მი

ზ
ნე
ბი

სა
 

დ
ა 
სა
ზ
ო
გა
დ
ო
ებ
ის

 
პრ

ო
ბლ

ემ
ებ
ის

 
უ
რ
თ
იე

რ
თ
დ
აკ
ავ
ში

რ
ებ
ა 

კო
რ
პო

რ
აც

იუ
ლ

 
უ
რ
თ
იე

რ
თ
ო
ბა
თ
ა 

დ
ეპ
არ

ტ
ამ
ენ
ტ
ებ
ი 

კო
რ
პო

რ
აც

იუ
ლ
ი 

მო
ქა
ლ
აქ
ეო

ბა
 

ხე
ლ
ის

უ
ფ
ლ
ებ
ის

, 
ბი

ზ
ნე
სი

სა
 დ

ა 
სა
ზ
ო
გა
დ
ო
ებ
ის

 
ინ

ტ
ერ

ეს
ებ
ის

 
კო

ნგ
რ
უ
ენ
ტ
უ
ლ
ი 

სი
სტ

ემ
ა 

იინნ
ოო
ვვაა
ცციი

უუ
რრ
იი  

(პ
რ
ო
გრ

ეს
უ
ლ
ი 

ალ
ია
ნს
ებ
ი)

 

ბი
ზ
ნე
სი

ს 
მო

ნა
წი

ლ
ეო

ბა
 ქ
ვე
ყნ
ის

 
ეკ
ო
ნო

მი
კუ

რ
 დ

ა 
სო

ცი
ალ

უ
რ

 
გა
ნვ
ით

არ
ებ
აშ
ი 
ინ

ო
ვა
ცი

უ
რ
ი 

გა
რ
ღ
ვე
ვი

ს 
სტ

რ
ატ

ეგ
იი

ს 
რ
ეა
ლ
იზ

აც
ია
ში

 

კს
პ 
ყუ

რ
ად

ღ
ებ
ის

 
გა
დ
ან
აც

ვლ
ებ
ა 
სი

სტ
ემ
უ
რ
ი 

ცვ
ლ
ილ

ებ
ებ
ის

, მ
ო
მა
ვა
ლ
ი 

ბა
ზ
რ
ებ
ის

, ბ
იზ

ნე
ს-

სტ
რ
უ
ქტ

უ
რ
ებ
ის

ა 
დ
ა 

მო
დ
ელ

ებ
ის

კე
ნ 

კო
მპ
ან
იი

ს 
უ
მა
ღ
ლ
ეს
ი 

ხე
ლ
მძ
ღ
ვა
ნე
ლ
ო
ბი

ს 
მო

ნა
წი

ლ
ეო

ბა
 

სა
ზ
ო
გა
დ
ო
ებ
რ
ივ

ი 
უ
რ
თ
იე

რ
თ
ო
ბე
ბი

ს 
ჩა
მო

ყა
ლ
იბ

ებ
აშ
ი 

სა
ზ
ო
გა
დ
ო
ებ
რ
ივ

ი 
უ
რ
თ
იე

რ
თ
ო
ბე
ბი

ს 
რ
ეგ
უ
ლ
ირ

ებ
აზ

ე 
ო
რ
იე

ნტ
ირ

ებ
უ
ლ
ი 

პრ
ო
გრ

ეს
უ
ლ
ი 
ალ

ია
ნს
ებ
ი.

 

ხე
ლ
ის

უ
ფ
ლ
ებ
ის

 
სტ

რ
უ
ქტ

უ
რ
ებ
თ
ან

 
უ
რ
თ
იე

რ
თ
ქმ
ედ

ებ
ა 

პრ
ო
გრ

ეს
უ
ლ

 
ალ

ია
ნს
ებ
ში

. 

  



113

ekonomikuri Teoriis Tanamedrove problemebi

მესამე დონე (პარტნიორული) გულისხმობს თანაბარუფლე
ბიან ურთიერთქმედებას და პარტნიორული ურთიერთობების 
დამყარებას: დაინტერესებულ მხარეებთან ურთიერთქმედება 
გადაიქცევა ორმხრივ დიალოგად საზოგადოების უფრო ფარ
თო მასებთან; ყალიბდება უფრო მჭიდრო შრომითი ურთიერთო
ბები ადგილობრივი ხელისუფლების ორგანოებთან; კომპანიები 
თავიანთ საქმიანობაში იწყებენ სოციალური ანგარიშგების გა
მოყენებას; საქმიანი მოტივაცია კონცენტრირებულია რისკე
ბის წინსწრებით მართვაზე, საქმიანი რეპუტაციის შექმნასა და 
ერთობლივი გადაწყვეტილებების მიღებაზე.

მეოთხე დონისთვის დამახასიათებელია ინტეგრაციული 
პროცესები. აღნიშნულ პერიოდში კსპ პრობლემები აღიქმე
ბა როგორც მეტად სტრატეგიული, რომელიც მოითხოვს კომ
პლექსურ პასუხს კომპანიების და ფასეულობის შექმნის მთელი 
ჯაჭვის მხრიდან. აღნიშნული დონისთვის ასევე დამახასიათებ
ელია კომპანიათა უმაღლესი ხელძღვანელობის მონაწილეობა 
საზოგადოებრივი ურთიერთობების ჩამოყალიბებაში; კომპა
ნიები ურთიერთქმედებენ სამოქალაქო საზოგადოებასთან და 
სახელისუფლებო სტრუქტურებთან პროგრესულ ალიანსებ
ში, რომლებიც მიმართულია საერთო მიზნების მისაღწევად; 
ძირითადი ყურადღება ეთმობა კსპ მიზნების ინტეგრირებას 
ბიზნეს-პროცესებში, ნაწარმის შემუშავებით ან მომსახურების 
ჩამოყალიბებით დაწყებული; საქმიანი მოტივაცია სულ უფრო 
სტრატეგიულ ხასიათს იძენს იმის კვალდაკვალ, თუ როგორ 
იწყებენ კომპანიები გრძელვადიანი კორპორაციული მიზნები
სა და საზოგადოების პრობლემების დაკავშირებას.

მეხუთე (ინოვაციური) დონე განსაკუთრებულ ყურადღებას 
იმსახურებს. საქმე ის გახლავთ, რომ ჩვენი ქვეყანა, ამჟამინდელ 
კრიზისულ პირობებში, დგას ინოვაციური გარღვევის სტრატე
გიის არჩევისა და რეალიზაციის, სახელმწიფოს, ბიზნესისა და 
საზოგადოების ძალისხმევის კონცენტრაციის აუცილებლობის 
წინაშე, რათა მოხდეს პრინციპულად ახალი კონკურენტუნარი
ანი ტექნოლოგიებისა და პროდუქტების ათვისება, მოძველე
ბული წარმოებრივი აპარატის ინოვაციური განახლება, სტრა
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ტეგიის არჩევასა და რეალიზაციაში სახელმწიფოს როლისა და 
პასუხისმგებლობის ამაღლება. ამგვარ სიტუაციაში კსპ-ს წინა
შე პრინციპულად ახალი ამოცანები დგება. საუბარია ყურადღე
ბის გადატანაზე სისტემურ ცვლილებებზე, მომავალ ბაზრებზე, 
ბიზნეს-სტრუქტურებსა და მოდელებზე. ამასთან, პროგრე
სული ალიანსების ფასეულობათა სისტემა იცვლება, აქცენტი 
კეთდება საზოგადოებრივი ურთიერთობებისა და ბაზრების 
რეგულირებაზე.

კორპორაციული სოციალური პასუხისმგებლობის ზემოთ 
განხილული დონეები და მისი გამოვლენის ხარისხი ადასტუ
რებს მოსაზრებას, რომ ნებისმიერი კომპანიის ნაბიჯი კსპ-ს 
მიმართულებით იმსახურებს მოწონებას და მხარდაჭერას. ამ
ასთან, მკაფიოდ უნდა გავაცნობიეროთ, რამდენად რთული და 
ხანგრძლივი ძალისხმევა დასჭირდება როგორც ბიზნეს-სტრუქ
ტურების შიგნით, ასევე მის გარეთ როგორც შინაგანი სკეპტი
ციზმის, ასევე გარეშე უნდობლობის, ინერციის სხვა ფორმების 
დაძლევას სასურველი შედეგის მისაღწევად. 

დასკვნა
კსპ-ს, როგორც მდგრადი განვითარების მართვის სისტემას, 

კომპანიებისთვის მოაქვს ეფექტიანი შედეგი მინიმუმ შემდე
გი ფორმებით: იმიჯისა და საქმიანი რეპუტაციის, კაპიტალი
ზაციის ზრდის; შრომითი კოლექტივის ერთსულოვნების გან
მტკიცების; საზოგადოებისათვის კომპანიის გამჭვირვალობის 
განვითარების; საინვესტიციო მიმზიდველობის ამაღლების; 
მდგრად ეროვნულ განვითარებაში სოციალური წვლილის შე
ტანის გზით. 

სოციალური საკითხების გადაჭრაში ბიზნესის მონაწილე
ობის ძირითადი მიზეზებია: სახელისუფლებო სტრუქტურების 
ზეწოლა; ბაზრის ზეწოლა, ბიზნესის დაკარგვის შიში; ვალდებუ
ლებები საზოგადოების წინაშე; დადებითი რეპუტაციის მიღება; 
კომპანიის წინმსწრები განვითარების სტრატეგიის ჩამოყალი
ბება.
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LEVELS OF CORPORATE SOCIAL 
RESPONSIBILITY DEVELOPMENT 
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GTU PhD student

RESUME

The paper discusses the levels of business participation in public 
development. The model is given, which represents one of the main 
approaches in modern studies devoted to problems. According to 
this model, we can represent corporate multi-level social responsi-
bility in the form of a pyramid. The different levels of responsibil-
ity discussed represent a combination of requirements for business, 
expectations from the society and the state and the usefulness or 
uselessness of social activity for business. A. Carroll’s social respon-
sibility levels matrix is analyzed. The liberal, traditional, collabora-
tive, integrative, innovative levels of Corporate Social Responsibility 
development are characterized.

Keywords: Levels of business social responsibility; The pyramid of 
social responsibility; Matrix of levels of social responsibility.
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