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რეზიუმე
განხილულია სამედიცინო ორგანიზაციის მოღვაწეობის გან

ვითარება, რომელიც მიზნად ისახავს სამედიცინო დახმარების 
ხარისხის მუდმივ გაუმჯობესებას. ავტორები თვლიან, რომ ეს 
შესაძლებელია მხოლოდ ხარისხსა და ახალ მიზანზე ორიენტირე
ბული და დაგეგმილი სამუშაოების მონიტორინგის შემთხვევაში. 
ავტორთა აზრით, ეს იძლევა ორგანიზაციის მუდმივი სრულყო
ფის საშუალებას. ავტორები თვლიან, რომ სამედიცინო ორგანი
ზაციების საქმიანობის ხარისხის ამაღლებისა და სამედიცინო 
დახმარების სტრატეგიების მიმართ სამედიცინო ორგანიზაციის 
ხელმძღვანელთა ზრდადი ინტერესის მიუხედავად, თვითშეფასე
ბისთვის არსებული კრიტერიუმების ინტერპრეტაცია შესაძლოა 
გართულებული და ზოგჯერ გაუგებარიც კი იყოს. ავტორების 
აზრით, ჯანდაცვაში ზოგჯერ არაადეკვატურად არის გამოყე
ნებული ისეთი კრიტერიუმები, როგორიცაა მომხმარებელთან 
ურთიერთობის სისტემა, პროცესული მიდგომა, დაინტერესებუ
ლი მხარეები, სოციალური პასუხისმგებლობა, ინფორმაციული 
უსაფრთხოება და ა. შ. ახალი მმართველობითი ტექნოლოგიების 
ასამუშავებლად საჭიროა მმართველებისა და პერსონალის მიერ 
ხარისხის ფილოსოფიის მიღება და გაზიარება.

საკვანძო სიტყვები: მართვის ფილოსოფია, ეფექტიანობა, 
შეფასების მეთოდები. 



ekonomika. tomi 105. 3. 2022.    ECONOMICS. VOLUME 105, ISSUE 3. 2022.

372

ძირითადი ტექსტი
სამედიცინო ორგანიზაციის მართვის ხარისხისა და ეფექტი

ანობის შეფასების პრობლემის აქტუალობა განპირობებულია 
მისი გადაჭრის ერთიანი გზებისა და მეთოდების არარსებობით. 
ს.ლონჯენეკერის1 აზრით, მართვის ეფექტიანობა ყალიბდება 
ბევრი პარამეტრის მიხედვით, მათ შორის სტრატეგიული მიზ
ნების ასრულების, ორგანიზაციის გეგმებში მოყვანილი სასრუ
ლი შედეგების რეალიზების, ძირითადი მასალის ეფექტურად 
გამოყენების, კაპიტალდაბანდების და სხვათა გათვალისწინე
ბით. ამავდროულად სხვა ავტორები მართვის ეფექტურობას 
განიხილავენ, როგორც ეკონომიკური ეფექტის რეალიზებული 
მმართველობითი გადაწყვეტილებებით დაკომპლექტებას. მარ
თვის ეფექტიანობის ასეთი გაგება კი მოითხოვს შეფასების მო
დელების უნიფიცირების გზების დამატებით შემუშავებას. 

მენეჯმენტის ხარისხის შეფასება ვატსონის მეთოდიკით. სა
მედიცინო ორგანიზაციის ხარისხის შეფასების კონტექსტში 
შესაძლოა გამოყენებული იყოს მეთოდიკები, რომლებიც ეფ
უძნება „ეტალონურ“ შეფასებას. სწორედ ამ პრინციპებზეა და
ფუძნებული საქმიანი სრულყოფილებისა და ორგანიზაციის 
მენეჯმენტის ფუნქციონირების შეფასების დ.მასლოუს, პ.ვატ
სონისა და ნ.ჩილიშის ერთ-ერთი მოდელი. მოცემული სამედი
ცინო ორგანიზაციის მართვის მეთოდიკის გამოყენებით შესაძ
ლებელია ძირითადი სამმართველო ფუნქციების რეალიზება, 
რომლებიც გულისხმობენ საქმიანობის ორგანიზებასა და და
გეგმვას, ლიდერობას, სამმართველო კონტროლს, აგრეთვე კო
ორდინაციისა და კომუნიკაციის ფუნქციებს. 

მოცემული მეთოდიკის გამოყენების შედეგად 2011 და 2017 
წლებში ჩატარდა მმართველობითი გუნდის ანკეტირება. ანკე
ტები შედგენილია ზემოხსენებული მეთოდის ავტორების მიერ 
და ადაპტირებულია სამედიცინო ორგანიზაციის სპეციფიკას
თან შესაბამისობაში.

1 Longenecker, C. O. Why managers fail in post-Soviet countries: causes 
and lessons // C. O. Longenecker // Eur. Business Review. – 2001. – Vol. 13, 
N 2. [29; 152-168]
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დიაგრამა 1. დიაგნოსტიკური ცენტრის კომუნიკაციური პროფილი 
2011-2017 წწ. კვლევის შედეგების მიხედვით

შეფასების შედეგების უკეთ აღსაქმელად, ჩვენ მიერ გამო
ყენებულ იქნა პენტაგრამა, რომელზეც ასახულია კვლევის 
ძირითადი მაჩვენებლები მოდელის ყველა საკვლევი კრიტე
რიუმის მიხედვით. ამასთანავე, ხელმძღვანელთა შეფასების 
წარმოდგენით, არსებობს პრობლემები მენეჯმენტის ძირითად 
ფუნქციებთან, დაგეგმვასთან, კონტროლთან, მოტივაციასა და 
კოორდინაციასთან დაკავშირებით. ეს შედეგები გვიჩვენებს მი
მართულებას მართვის სისტემის გასაუმჯობესებლად, რომლის 
მიხედვითაც საჭიროა პირველადი გაუმჯობესების ჩატარება. 
ყველა მიმართულებისათვის, რომელსაც ესაჭიროება მაკორექ
ტირებელი ქმედებები, შემუშავებულია გაუმჯობესების პროგ
რამები.

ზემოხსენებული კვლევის შედეგებიდან გამომდინარე, ქვე
მო ქართლის უმსხვილეს, ქალაქ რუსთავის საკვლევ დიაგნოს
ტიკურ ცენტრში შემუშავებულია დაგეგმავის ახალი სისტემა, 
რომელიც გულისხმობს საქმიანობის ეფექტურობის ძირითად 

 
 
 

 
 
 

 
  

მასალის ეფექტურად გამოყენების, კაპიტალდაბანდების და სხვათა გათვალისწინებით. 

ამავდროულად სხვა ავტორები მართვის ეფექტურობას განიხილავენ, როგორც 

ეკონომიკური ეფექტის რეალიზებული მმართველობითი გადაწყვეტილებებით 

დაკომპლექტებას. მართვის ეფექტიანობის ასეთი გაგება კი მოითხოვს შეფასების 

მოდელების უნიფიცირების გზების დამატებით შემუშავებას.  

 მმეენნეეჯჯმმეენნტტიისს  ხხაარრიისსხხიისს  შშეეფფაასსეებბაა  ვვაატტსსოონნიისს  მმეეთთოოდდიიკკიითთ. სამედიცინო 

ორგანიზაციის ხარისხის შეფასების კონტექსტში შესაძლოა გამოყენებული იყოს 

მეთოდიკები, რომლებიც ეფუძნება „ეტალონურ“ შეფასებას. სწორედ ამ პრინციპებზეა 

დაფუძნებული საქმიანი სრულყოფილებისა და ორგანიზაციის მენეჯმენტის 

ფუნქციონირების შეფასების დ.მასლოუს, პ.ვატსონისა და ნ.ჩილიშის ერთ-ერთი 

მოდელი. მოცემული სამედიცინო ორგანიზაციის მართვის მეთოდიკის გამოყენებით 

შესაძლებელია ძირითადი სამმართველო ფუნქციების რეალიზება, რომლებიც 

გულისხმობენ საქმიანობის ორგანიზებასა და დაგეგმვას, ლიდერობას, სამმართველო 

კონტროლს, აგრეთვე კოორდინაციისა და კომუნიკაციის ფუნქციებს.  

მოცემული მეთოდიკის გამოყენების შედეგად 2011 და 2017 წლებში ჩატარდა 

მმართველობითი გუნდის ანკეტირება. ანკეტები შედგენილია ზემოხსენებული მეთოდის 

ავტორების მიერ და ადაპტირებულია სამედიცინო ორგანიზაციის სპეციფიკასთან 

შესაბამისობაში. 

დდიიააგგრრაამმაა  11..  დდიიააგგნნოოსსტტიიკკუურრიი  ცცეენნტტრრიისს  კკოომმუუნნიიკკააცციიუურრიი  პპრროოფფიილლიი  22001111--22001177  წწწწ..  კკვვლლეევვიისს  
შშეედდეეგგეებბიისს  მმიიხხეედდვვიითთ  

  

შეფასების შედეგების უკეთ აღსაქმელად, ჩვენ მიერ გამოყენებულ იქნა 

პენტაგრამა, რომელზეც ასახულია კვლევის ძირითადი მაჩვენებლები მოდელის ყველა 
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მაჩვენებლებს ორგანიზაციული იერარქიის ყველა დონეზე. სა
ფუძვლად აღებულია ნორტონისა და კაპლანის1 მეთოდიკა, რო
მელიც ცნობილია „მაჩვენებელთა დაბალანსებული სისტემის“ 
(BSC – Balanced ScoreCard) სახელწოდებით. შემუშავებულია 
ორგანიზაციის ეფექტურობის ძირითადი ჯამური მაჩვენებ
ლები პოსტების მიხედვით და ცალკეული საქმიანობის ყველა 
მიმართულებით, სადაც საჭიროა მაკორექტირებელი ქმედებე
ბი, შემუშავებულია გაუმჯობესების პროგრამა. ყოველივე ამან 
მოგვცა საშუალება, მიგვეღო მართვის ხარისხის გაუმჯობესე
ბის თვალსაჩინო შედეგი მენეჯმენტის საბაზისო ფუნქციების 
რეალიზების სფეროში, რასაც ამტკიცებს 2017 წლის განმეორ
ებადი კვლევის შედეგები. გამოყენებული მიდგომა იძლევა სა
შუალებას, გამოვყოთ ცენტრის საქმიანობის მიმართულებები, 
რომელთა მიხედვითაც საჭირო იყო პირველადი გაუმჯობესე
ბის განხორციელება და პარალელურად იმის გათვალისწინება, 
რომ საქმიანობის ერთერთი ნაწილი მნიშვნელოვნად ზემოქმე
დებს სხვაზე მართვის ციკლის ეტაპებისა და მენჯმენტის ფუნ
ქციების უშუალო კავშირის გამო. 

მენეჯმენტის ხარისხის შეფასება ინტეგრირებული მენეჯ
მენტის სისტემის შიდა აუდიტის ჩატარების გზით. დიაგნოსტი
კურ ცენტრში შესრულებულ კვლევას და შედეგების ეტაპობ
რივ ამუშავებას, როგორც წესი, თან ახლავს აუდიტი. ხარისხის 
მენეჯმენტის სისტემის ISO 9001-ის საერთაშორისო სტანდარ
ტთან შესაბამისობის შეფასების პროცესში მუშავდება დამა
ტებითი კითხვარები ISO 14001 სტანდარტით მოთხოვნილი ეკ
ოლოგიური უსაფრთხოების, შრომის დაცვისა და პროფესიული 
უსაფრთხოების OHSAS 18001 სტანდარტით მოთხოვნილი და 
სოციალურ ასპექტების SA 8000 სტანდარტით მოთხოვნილი წე
სების აღსრულების შესახებ. ამასთანავე, შემუშავების ეტაპზე 
ყალიბდება მენეჯმენტის ინტეგრირებული სისტემის ეკონომ
იკური ეფექტიანობის ინდიკატორებიც.

1 Kaplan, R. Balanced scorecard: translating strategy into action / R. 
Kaplan, D. Norton. – Boston: Harvard Business School Press, 1996. [31; 42-
59]
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საწყისს ეტაპზე აუცილებელია, ჩამოყალიბება იმასთან და
კავშირებით, თუ შიდა აუდიტის რა სახის ტექნოლოგიას ვირ
ჩევთ. არსებობს აუდიტის რეალიზაციის ორი ვარიანტი: პირ
ველი მოიცავს ყველა ლოკალური ქვესისტემის სრულ აუდიტს 
ერთდროულად (საჭიროებს ხანგრძლივ მომზადებას), ქვეპუნ
ქტებიანი, კომპლექსური კითხვარების შედგენას. მეორე ვარი
ანტი კი, რომელიც რეალიზდება ეტაპობრივად და მენეჯმენტის 
ინტეგრირებული სისტემის ამუშავების პარალელურად იძლევა 
დამატებითი აუდიტების ჩატარების საშუალებას, ჩვენი აზრით, 
სამედიცინო ორგანიზაციისთვის უფრო უპრიანია.

ISO 19011-2003 სტანდარტი აყალიბებს შიდა აუდიტის ში
ნაარსს, როგორც პროცესს, რომლის საშუალებითაც შესაძ
ლებელია საკვლევი განყოფილებების საქმიანობის ობიექტურ 
მონაცემთა მიღება. აუდიტი რეალიზდება სისტემურობის სა
ფუძველზე და არის დოკუმენტირებული და დამოუკიდებელი. 
შიდა აუდიტი, პირველ რიგში, საჭიროა მმართველობაში არსე
ბული შეუსაბამობებისა და ძირითადი რისკების აღმოსაფხვრე
ლად, რომელთა რეალიცაზიამ შეიძლება უარყოფითი კვალი 
დაატყოს ორგანიზაციას. საქმიანობის რეგლამენტაციისათვის 
შემუშავებულია „შიდა აუდიტის“ გამოყენების სტანდარტი, რო
მელიც აყალიბებეს პერსონალის უფლებებს, პასუხისმგებლო
ბას და ISO 9001 საბაზისო სტანდარტის მოთხოვნათა შემოწ
მების თანმიმდევრობას. აღსანიშნავია, რომ ამ სტანდარტის 
მოთხოვნები რეალიზდება საკვლევი ცენტრის ყველა ქვეგან
ყოფილებაში. შესრულების მეთოდიკა ეტაპობრივია: 

ეტაპი I. შედგენილია მენეჯმენტის ინტეგრირებული სისტე
მის შიდა აუდიტის პროგრამა. 

ეტაპი II - შედგენილ იქნა მენეჯმენტის ინტეგრირებული 
სისტემის შიდა აუდიტის ჩატარების გეგმა. დასრულდა შიდა 
აუდიტის ორგანიზაციულ-მეთოდური დოკუმენტების შემუშა
ვება და მომზადება.

ეტაპი III - შედგენილია მენეჯმენტის ინტეგრირებული სის
ტემის შიდა აუდიტის კითხვარები.

ეტაპი IV - ჩატარდა დოკუმენტების ექსპერტული შეფასება. 
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ეტაპი V - შედგა და გაფორმდა მენეჯმენტის ინტეგრირებუ
ლი სისტემის შიდა აუდიტის საკონტროლო დოკუმენტები. 

ეტაპი VI - რეგისტრირდებოდა ოქმებში არსებული შეუსაბ
ამობები შემდეგი კატეგორიების მიხედვით: მნიშვნელოვანი და 
ნაკლებად მნიშვნელოვანი. 

ეტაპი VII - სამუშაოების დასრულება და აუდიტის შესახებ 
ანგარიშის შედგენა. 

ეტაპი VIII - შემმოწმებელი სტრუქტურული ქვეგანყოფილე
ბის მიერ ივსებოდა კონტროლის აღსრულების ერთიანი რეეს
ტრი. 

ეტაპი IX - ტარდებოდა მონაწილეთა შეკრება, რათა მომხდა
რიყო აუდიტის შედეგების შეჯამება. 

ეტაპი X - განხორციელებული ღონისძიებების რეალიზაციის 
კონტროლი და შედეგიანობის შეფასება. 

დასკვნა. მენეჯმენტის ინტეგრირებული სისტემის 2011-
2017 წლებში ჩატარებული შიდა და გარე აუდიტების შედეგები 
გვიჩვენებს, რომ ჯამურად მიმდინარეობს დადებითი დინამიკა 
სისტემური შეუსაბამობების აღმოფხვრის მხრივ.
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RESUME
The article discusses the development of the activities of the 

medical organization, which aims to continuously improve the qual-
ity of medical care. The authors believe that this is possible only in 
the case of quality and new goal-oriented and planned work moni-
toring. According to the authors, this allows for constant improve-
ment of the organization. The authors believe that despite the grow-
ing interest of the heads of medical organizations in improving the 
quality of medical organizations, the interpretation of the criteria 
for self-assessment may be complicated and sometimes even incom-
prehensible.

According to the authors, criteria such as customer relationship 
system, procedural approach, stakeholders, social responsibility, in-
formation security, etc. are sometimes inadequately used in health-
care. Developing new management technologies requires the adop-
tion and sharing of a quality philosophy by managers and staff.

Keywords: Management philosophy, efficiency, evaluation meth-
ods.
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